华南理工大学分析测试中心
客户满意度调查表
尊敬的客户：
感谢您长期以来对华南理工大学分析测试中心检测工作的信赖与支持！为了不断提高我们的服务水平，更好地贯彻中心“科学、公正、准确、满意”的质量方针，更好地服务客户，我们需要了解您对我们工作的评价意见，期待您对以下栏目的内容作出评价（在相应的栏目中打√），并提出改进意见。谢谢！
	项目
	内容描述
	满意度

	
	
	不满意
	满意
	很满意

	业务受理
	您有检测要求时，与我们联系，获得服务的方便性
	
	
	

	
	中心业务接待人员对您的检测要求的理解程度
	
	
	

	
	业务接待人员工作态度、服务意识
	
	
	

	
	业务受理的便捷性
	
	
	

	检测报告
	对您的检测要求的满足程度
	
	
	

	
	检测报告的及时性
	
	
	

	
	检测报告结果准确性、表达的规范性
	
	
	

	
	检测报告的格式
	
	
	

	其他事项
	约定事项有变化时的沟通情况
	
	
	

	
	是否按规定收费
	
	
	

	
	办理财务手续（收费、寄送发票等）的满意程度
	
	
	

	
	对客户样品的保管与退还处理的满意程度
	
	
	

	
	对客户服务过程中的保密性
	
	
	

	
	投诉处理的及时性
	
	
	

	
	投诉处理的公正性
	
	
	

	您的建议和要求：




客户姓名               日期：                         联系电话（手机）：
单位名称：                                            E-mail：



您的意见对我们非常重要，请填写完毕后发邮件给我们，现场填写的请投入中心1楼大厅意见箱，谢谢您的支持！
联系单位：华南理工大学分析测试中心
地址（邮编）：广州市天河区五山路381号华南理工大学20号楼（510640）
Email：fxcszx@scut.edu.cn            电话：020-87111074          
