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[bookmark: _Toc81667335][bookmark: _Toc83915238]一、授权登录
请扫码进入GZIC智慧后勤小程序。
[image: http://oa2020.scut.edu.cn/seeyon/fileUpload.do?method=showRTE&fileId=8024089352210697553&createDate=2020-12-14&type=image]




首次进入小程序需获取用户授权后才能使用，页面功能根据用户权限显示，若缺少相应功能，请联系管理员。
[image: ]      [image: ]


[bookmark: _Toc81667336]

[bookmark: _Toc83915239][bookmark: _Toc81667341]二、教工通勤车预约
[bookmark: _Toc83915240]1.车票状态
车票状态分为：待出行、已乘车、失约未乘车、已取消。4个栏目展示：全部、待出行、失约未乘车、待评价。
[image: ]
[bookmark: _Toc1603534540_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc83915241]2.预约乘车
线上预约车票，通过输入上车点和下车点路线、日期，查询班次数据，选择班次后订票，订票成功车票状态为“待出行”。
（1）立即预约：点击“立即预约”，首次进入会显示“预约须知”，点击“我知道了”，进入查询班次的页面，选择上下车站点、日期范围，点击“查看车票”。
[image: ]
[image: ]      [image: ]
（2）查看车票：点击“查询车票”，进入班次选择页面，显示可预约的班次，“可预约车票”代表账号目前可预约的最大票数，勾选具体的班次选择票数，点击“去预约”。


[image: ]
（3）去预约：点击“去预约”，进入确认车票的页面，点击“提交车票”：票数充足时，提示“预约成功”，增加一趟“待出行”的车次；当票数不足时，则提示“余票不足/车票已售罄”。
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（4） “待出行”车票
预约成功车票后，用户新增一条“待出行”的订单数据。点击查看车票详情，显示上车和下车地点、所需时长、对应车辆的车牌号、发车时间、乘车人信息、车票数、单号、提交时间。支持出示二维码、取消车票的功能。
二维码：点击“二维码”，出示给司机进行扫码核销，核销成功才可乘车，车票状态变为“已乘车”。注意必须提前到现场进行扫码乘车，否则错过核销时间则视为失约，连续失约超3次将禁止预约2周。
取消车票：在规定时间前可取消车票（发车时间前1小时），显示此按钮，点击“取消车票”，取消成功后车票状态变为“已取消”。过了可取消时间，不可取消车票，按钮不显示。
[image: ]
（5） “失约未乘车”车票
当错过规定的车票核销时间，车票状态变为“失约未乘车”。点击查看车票详情，显示上车和下车地点、所需时长、对应车辆的车牌号、发车时间、乘车人信息、车票数、失约票数、单号、提交时间。支持重新订票的功能。
注意：连续失约3次将禁止预约2周，2周后才开放预约权限，同时将会释放已经预约的车票，只能去现场订票乘车。若有特殊情况，可线下提交说明表给管理员进行解禁。
[image: ]
（6） “已乘车”车票
当车票核销成功乘车后，车票状态变为“已乘车”。点击查看车票详情，显示上车和下车地点、所需时长、对应车辆的车牌号、发车时间、乘车人信息、车票数、单号、提交时间、上车时间。支持预约返程、评价的功能。
评价：点击“评价”，填写评分后提交，每趟已乘车的班次可评价一次。
[image: ]      [image: ]
（7） 已取消
当车票取消后，车票状态变为“已取消”。点击查看车票详情，显示上车和下车地点、所需时长、对应车辆的车牌号、发车时间、乘车人信息、车票数、单号、提交时间、上车时间、取消车票数、取消时间。支持重新订票、删除记录的功能。
[image: ]
[bookmark: _Toc1832727577_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc83915242]3.现场乘车
线下订票，通过扫车上或司机提供的二维码在现场订票，选择票数，订票成功车票状态为“待出行”。
点击“扫码乘车”或微信“扫一扫”，进入确认车票的页面，选择车票数后，点击“提交”，提交成功后生成“待出行”车票详情页。
[image: ]
在“待出行”车票详情页，点击“二维码”，出示给司机进行扫码核销，核销成功才可乘车，车票状态变为“已乘车”。
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