华南理工大学幼儿园系统家属端使用指引
2022年5月
[bookmark: _GoBack]Tips：
请您仔细阅读。
请您在为孩子报名前准备好以下材料的清晰照片（jpg格式）：
1.幼儿的出生医学证明（出生证）
2.华南理工大学在职证明
3. 2022年4、5月份工资单（工资单上需有人事编号）
4.博士后需提供博士后进站合同（仅博士后提供，符合招生范围的其他类教职工不需提供）。
如果您这些材料的照片不是jpg格式，您可以使用聊天软件的截图功能截图之后保存，截图后的图片格式即为jpg格式。

第一章 软件概述
为便捷师生家属的使用，进一步提高幼儿园日常考勤的便捷度、满意度，建设了华南理工大学幼儿园管理系统。
华南理工大学幼儿园管理系统总共有两个端，教师端和家属端。家属端的功能包括：登录，注册，家属资料录入，学员资料录入，学员请假申请。家长使用浏览器，输入下面的链接：
http://116.57.72.60:8080/NsService/user/login.do
（温馨提示：本网站只能在华工校园网环境下才能访问）
[bookmark: _2_____][bookmark: _Toc12461]第二章 PC端操作流程说明
[bookmark: _Toc17738]2.1注册
    打开网址，跳转到华南理工大学幼儿园管理系统，点击右上角“新用户注册”，如下图：
[image: ]

跳转到注册界面，输入用户名（根据幼儿园要求，请使用学生名字），填入注册的手机号码（此号码作为登录账号），设置华南理工大学幼儿园系统家长端登录的密码，点击“验证码”，注册手机收到验证码后把验证码填入，点击“下一步”，跳转到华南理工大学统一身份认证系统。
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在华南理工大学统一身份认证系统上，输入在职教职工账号和密码登录验证（若非在职教职工账号和密码将不能通过认证），验证成功后，将跳转到监护人资料填写。（如无法认证，请查看本文档最后常见问题答疑Q1）
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	请填入监护人的资料，监护人的资料必须是华南理工在职在编员工、博士后。
在编工号：您平时登录华工门户的账号（系统识别填入）
姓名：（系统识别填入）
性别：
证件号码：身份证号或护照号
手机号码：输入监护人手机号码
家庭住址：详细地址（必填）
邮箱：非必填
亲属关系：点击选择父亲、母亲等亲属关系
信息完整后，点击“确认”，完成注册认证流程。
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[bookmark: ___][bookmark: _Toc6939]2.2登录
注册完成或之前已有账号的家长，打开网址，填入手机号码和密码点击“登录”，跳转到幼儿园系统首页。
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2.3 忘记密码
已注册的家长，忘记密码，可以通过点击首页下方“忘记密码”，重设密码。
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输入已注册的手机号，点击“验证码”，输入收到的验证码，设置新密码，点击确认即可重设密码。（温馨提示：未注册的账号，重设密码时会提供“该账户未注册”，请到注册界面进行注册）
[image: ]
[bookmark: _______][bookmark: _Toc348]2.4家属资料录入
	2.4.1资料填写
 已经有一卡通的家属填入家属信息。可以用于人脸过闸机和刷卡过闸机。
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点击幼儿管理下的“家庭信息”点击“添加”，跳转到添加家属列表页面，填写相关家属信息。
姓名：家长姓名，必填
证件类型：选择身份证或其他证件，必选
证件号码：填写身份证号或其他身份证明号码，如护照号码，必填
手机号码：家长手机号码，非必填
性别：必选
绑定幼儿：每位家长只能绑定一位幼儿，且必须添加了幼儿信息之后才能进行绑定。可以先把家长信息保存，添加了幼儿信息后再返回来绑定。非必选。
家属关系：选择家属关系，必选
是否监护人：监护人必须填写华工在编人员，需通过认证华南理工大学统一认证平台；未经统一认证平台认证的家长，请选否。必选。
邮箱：非必填
现地址：必填
其他补充说明：如有其他说明，请在此备注，非必填
固定电话：非必填
家庭住址：必填
头像（用于人脸识别）：现幼儿园暂停使用人脸识别，可不上传，非必填
华南理工大学在职证明：上传JPG格式图片，图片大小最好不要超过5M。教职工必填，教职工家属不用上传。
2022年4、5月份工资单：上传JPG格式图片，图片大小最好不要超过5M。教职工必填，教职工家属不用上传。
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[bookmark: ________2][bookmark: _Toc28523]2.5幼儿资料录入
点击幼儿管理下的“幼儿信息”，跳转到幼儿信息列表展示页，点击“添加”，跳转到“幼儿信息添加”页，如下图：
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在“幼儿信息添加”页中，填入对应的幼儿信息，点击“保存”，完成幼儿的档案信息录入。
幼儿姓名：幼儿的名字，必填
证件号码：填入证件类型的号码，必填
证件类型：选择证件类型，必选
户籍：填入户口本上的户籍，具体到市区，必填
国籍：学员对应的国籍信息，必填
出生日期：点击选择年月日，必选
性别：选择对应的学员性别，必选
民族：填写对应学员的民族，比如：汉族，布依族，必填
血型：填写对应学员的血型，非必填
是否孤儿：非必选
是否港澳通侨民：非必选
出生所在地：填写出生地具体地址，具体到市区，比如：广东省广州市天河区五山街道五山路381号华南理工大学XX栋XX号，必填
出生所在地省份：填写出生地省份，比如：广东省，必填
出生所在地城市：填写出生地城市，比如：广州市，必填
出生所在地区域：填写出生地区域，比如：天河区，必填
籍贯：填入学员的籍贯信息，必填
户口性质：选择幼儿户口本上的户口性质，非必选
非农业户口类型：选择类型，非必选
户口所在地：填入户口本上的具体地址，需要具体到门牌号。必填
户口所在地省份：填写户口省份，必填
户口所在地城市：填写户口城市，必填
户口所在地区域：填写户口区域，必填
户口所在地城镇：填写户口城镇，必填
入园时间：自动默认，不可改
就读方式：默认为走读，非必选
是否独生子女：非必选
是否留守儿童：非必选
是否进城务工：选择学员家属的信息，非必选
健康状况：根据学员具体情况填写“健康”、“一般”或“较差”；有严重疾病、慢性疾病或身体伤残的，要如实简要填写。必填
是否为残疾儿童：默认为否，必选
属何类子女：根据学员具体情况选择“双职工子女”，“单职工子女”，“博士后子女”，“其他”，非必选
禁忌症：根据学员的情况填写内容，必填
先天性疾病：根据学员的情况填写内容，必填
慢性疾病：根据学员的情况填写内容，必填
入园后常住地址：填写入园后的常住地址，必填
出生医学证明（出生证）：上传幼儿出生证明，格式为JPG图片，大小最好不超过5M，必填。
备注：根据情况写下备注，非必填
填写完毕后点击“保存”，完成新增幼儿操作。
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温馨提示：
如果一个家长有两个以上的幼儿，怎么添加，怎么绑定？
每位家长只能绑定一位幼儿，且必须添加了幼儿信息之后才能进行绑定。二胎家庭，需添加两位家长，A家长需先绑定A幼儿，才能添加B幼儿，添加B幼儿之后，B家长再绑定B幼儿。三胎家长如此类推。

[bookmark: _Toc5424]常见问题答疑
Q1：为什么我华工统一认证的账号无法认证，显示认证失败，或此账号不是教工账号？
A1：有可能是因为您属于博士后或者聘用员工或者属于退休职工，所以账号信息没有成功返回到幼儿园系统，如果在职员工也无法认证，1.清除浏览器缓存；2.修改统一认证密码（含有特殊字符的密码），再尝试认证。

Q2：我有两个小朋友在华工幼儿园就读，需要申请两个账号吗？
A2：不需要哦，注册了一个账号后，可以绑定多个小朋友。但是在家属添加的时候，家属需要绑定小朋友，用于过闸机时判断是哪个学生进园。

Q3：我可以添加多少个家属？
A3：添加您平时接送的家属，家属需要绑定卡或者人脸。过闸机时只需要卡或人脸审核通过即可。

Q4：为什么在添加信息的时候没有看到保存按钮？
A4：浏览器兼容问题，换一个浏览器试试哦，使用IE8.0以上。

Q5：我在认证的时候显示统一认证账号被用了？
A5：请联系老师。

Q6：为什么我在华工统一认证界面输入华工认证账号密码，点击“登录”的时候账号密码清空了呢？
A6：若确认登录账号密码为华工教职工账号，可以清除当前电脑的浏览器缓存记录或换台电脑设备，使用IE8.0以上浏览器，重新注册。

Q7：为什么我添加家属的时候，添加不了卡号？
A7：卡号是由幼儿园使用设备来读取物理卡号的，请找老师哦。

Q8：为什么我的刷人脸过不了幼儿园门口的闸机通道呢？
A8：现幼儿园门口人脸识别暂停使用，请刷卡进园哦。

Q9：如果一个家长有两个以上的幼儿，怎么添加，怎么绑定？
A9：每位家长只能绑定一位幼儿，且必须添加了幼儿信息之后才能进行绑定。二胎家庭，需添加两位家长，A家长需先绑定A幼儿，才能添加B幼儿，添加B幼儿之后，B家长再绑定B幼儿。三胎家长如此类推。

Q10：忘记账户、忘记密码怎么办？
A10：忘记账户、忘记密码参考本文档2.3 忘记密码操作哦。

如遇到实在无法解决的问题，可通过以下方式向我们联系：
工作日上午9：00——11：30；下午15：00—17：00
技术人员QQ：594778810
幼儿园联系电话：020-87110409（高老师）；
020-87113841（田老师）。
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