[bookmark: _GoBack]中国教育干部网络学院培训平台操作流程
本手册中图片仅供参考，因实际网络培训项目要求不同，实际参训项目可能只涉及其中部分内容，请学员以实际登录页面显示及参训网络培训项目教学要求为准。
第一步：登录平台
打开中国教育干部网络学院（www.enaea.edu.cn），如果您没有本平台的学习账号，请先注册，点击“注册”进入注册页面。
[image: ]
第二步：注册信息
在注册页面逐步填写真实准确信息完成注册。如果注册中遇到问题，请联系学员服务老师：400-811-9908。
[image: ]
第三步：注册成功
注册成功后，自动跳转到“注册成功”页面。在本页面，您可以点击相应的链接，选择进入个人空间，或者继续完善个人信息。
[image: ]
第四步：登录平台
在中国教育干部网络学院首页右上角，点击“登录”弹出登录页面，输入您注册时的手机号码和密码，点击“登录”进入“个人空间”页面。
提示：您可使用已注册通过短信验证的真实手机号码、已注册验证的电子邮箱两种方式登录学习。
[image: ]
[image: ]
第五步：使用学习卡
1.个人空间
登陆成功后，进入个人空间，在“我的空间”下面点击“使用学习卡”。
[image: 360截图18780421111127111_副本]
2.使用学习卡
在使用学习卡页面，输入学习卡卡号，点击“立即使用”，进入项目班级页面。
[image: ]
若没有完善个人基本信息，系统会自动弹出完善信息提示，主要信息完善后，可选择继续完善或开始学习。
[image: ]

第六步：进入班级
1.班级入口
点击“我的项目”，进入“我的项目”列表页面。点击相应项目的“进入学习”，进入班级首页。 
[image: 360截图16571224345755_副本_副本]
2.班级首页
点击方案计划，查看培训安排。
[image: 360截图175711188611169_副本]

第七步：班级学习
在“班级首页-我的学习”，即可查看学习任务和考核要求。
[image: ]
“课程学习”：在“我的学习”页面点击“课程学习”，进入课程学习页面。点击课程标题后的“学习”，即可进入课程学习页面。课程自动计时，可以按照课程分集进行学习。
 [image: ]
第八步：在线打印电子证书
在“班级首页-教学服务-电子证书”中，可以打印或者下载学时证明。
[image: C:\Users\WangHui\Desktop\QQ截图20200319151621.png]

备注说明：
1.操作指南
本手册所示为基本学习流程。具体详细操作流程请点击中国教育干部网络学院首页右上角“操作指南”了解。
[image: ]
2.学员证书查询
中国教育干部网络学院首页最下方提供证书查询。
[image: C:\Users\user\Desktop\QQ截图20191009135120.png]

[image: C:\Users\user\Desktop\QQ截图20191009135205.png]
3.个人信息设置
学员可以点击个人信息设置，修改自己的基本信息、工作信息、安全信息等。[image: 360截图1707012085121131_副本]
[image: ]


学习公社APP操作手册
[bookmark: _Toc29306]2020年6月
一、安装下载
扫描下面二维码，根据页面提示，用手机浏览器打开页面，下载安装包，安装“学习公社”APP。
[image: ] [image: ] [image: ]在浏览器中点击此处下载安装。
根据提示用浏览器打开此页面。

[bookmark: _Toc32539]
二、资讯
学员可以在【资讯】中查看公告通知、简报、政策文件等内容,通过右上角按钮，选择相应培训所在平台，选择后也可互换。
      [image: 1 资讯-最新资讯2]    [image: 正文]    [image: 切换平台]
[bookmark: _Toc11804]
三、注册登录
[bookmark: _Toc19612]3.1注册
无账号的学员,点击页面下方导航中【学习】菜单，点击【登录/注册】，注册成功后可绑定学习卡进入项目开始学习。
[image: IMG_256]      [image: 注册新账号]      [image: 注册成功]
[bookmark: _Toc12294]3.2登录
已有账号的学员，点击学习按钮，选择登录，可通过用户名及密码/手机号快捷/微信授权三种方式进行登录。首次使用微信登录需按照引导完成授权并绑定已有学习账号，授权后即可一键登录平台。
      [image: 密码登录-登录]      [image: 手机快捷登录]      [image: 7a809fa800cfde9c6cf6fb40de2fb1ff]
[bookmark: _Toc17592]3.3重置密码
忘记密码的学员，在登录/注册页面，点击【忘记密码】按钮，通过手机短信验证码，即可重置登录密码。
[image: 密码登录-登录]  [image: 找回密码] [image: 重置密码]  [image: 重置成功]点击忘记密码，重置密码。
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[bookmark: _Toc5831]3.4绑定学习卡（如在PC端已使用学习卡，则跳过此步骤）
学员在绑定学习卡后方可进入相应的项目和班级进行学习。点击“个人-绑定学习卡”，进入学习卡绑定页面，输入学习卡卡号，
点击“立即绑定学习卡”即可。
如学员在PC端已经使用学习卡，则手机端无需再次使用。如所参加的培训未要求使用学习卡，学员也无需使用学习卡。
                     [image: ]      [image: ] 
[bookmark: _Toc18779]四、学习
请首先查看教学计划，了解本次培训安排。学习页面展示所有需要完成的考核环节，可进行必须课、选修课、直播课程学习，完成作业、研修成果、考试、班级研讨等环节。首次下载app，登录后选择项目。点击【学习】，查看正在进行中的项目，选择要学习的项目。选择完成后自动进入所选项目的学习内容页面。如果所在项目需要完善个人信息，首次点击考核环节时会弹出完善信息页面。
[image: 22] [image: ] [image: ] [image: ] [image: ]如果有多个项目，点击我的项目进行切换。
项目通知和学习档案，也可在此查询。
学习档案。

[bookmark: _Toc27590]
4.1可程序儿媳
点击导航栏【学习】，选择课程学习，查看课程列表，点击“筛选”可以按照模块，查看课程。点击“课程目录”进入课程学习页面，点击“课程简介”查看课程简介、课程提纲；点击“课程评论”可以发表您的观点。观看视频记录学时并与电脑端同步。
[bookmark: _Toc29840]       [image: ]    [image: 12]    [image: 课程详情页-课程目录]    [image: ]
五、广场
点击导航栏【广场】，即平台研修说说功能，可查看所有学员发表的学习感言与收获；点击“评论”或“赞”可评论、点赞感兴趣的说说；点击右上角的撰写按钮可撰写发布感想收获。
            [image: 广场]     [image: 发表文字内容字体样式]      [image: ]
[bookmark: _Toc14103]
六、个人空间
点击导航栏【个人】，进入个人空间，可以查看个人信息、修改头像、查看离线缓存、常见问题、平台咨询答疑等。
        [image: 个人首页-换头像弹窗]    [image: 个人信息]    [image: ]
[bookmark: _Toc21964]
七、学习档案与电子证书
点击导航栏【个人】，选择项目学习档案，可查看学习档案，了解学习进度和具体内容。点击“查看电子证书”，查看证书。
             [image: ]          [image: 3]
[bookmark: _Toc18306]
八、离线缓存
学员在有网络的环境下，打开课程播放页面，点击右上角“下载”可以下载视频缓存至手机中。在无网络时学员可点击导航栏【个人】，选择离线缓存，找到此视频，进行观看。进入有网络的环境中，再次打开学习公社app，观看的学时会自动上传更新。
                   [image: ]              [image: ]
[bookmark: _Toc18125]
九、咨询答疑
点击导航栏【个人】，选择咨询答疑，输入问题后即可向客服人员进行咨询。
             [image: C:\Users\Administrator\Desktop\新版app手册\6.jpg6]                [image: ]在此处输入需要咨询的问题。
如咨询人数较多，请耐心等待回复。
点击进入咨询页面。

[bookmark: _Toc20953]
十、设置
点击导航栏【个人】，选择设置，可对app设置进行浏览和修改。
[image: ]点击可退出当前用户名的登录状态，下次登录需再次输入用户名和密码。
查看学习公社app的二维码和版本编号。
点击按照提示进行密码重置。
点击可将学习公社更新至最新版本。
清理在线观看的视频缓存。（“离线缓存”不会被清理）
点击设置可播放视频课程的网络环境。
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