 服务应急响应承诺书


致： 华南理工大学 

我公司同意在合同履行过程中，向贵单位就服务应急工作方面做如下承诺：1、保证提供24小时服务热线。
2、能在接到用户单位因紧急抢修任务时8小时内响应。
3、能在双方约定时间内完成紧急送货或服务，尽快解决问题。
                   

              
                           
法定代表人或授权代理人签字（加盖公章）：

[bookmark: _GoBack]                          日期：2026 年 4月  日 






















[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]随报价表附带资料：

	序号
	资料名称
	提供方式
	要求/说明

	1
	企业营业执照
	复印件
	必须提供

	2
	企业法人代表证书或企业法人授权委托书
	复印件/委托书
	必须提供

	3
	服务应急响应承诺书
	承诺书（如能提供有24小时服务热线，能在接到用户单位因紧急抢修任务时8小时内响应，能在双方约定时间内完成紧急送货或服务，尽快解决问题）。统一格式，要求签名并加盖单位公章。

	必须提供

	
	
	
	


说明：
1.本表所列资料随报价表一并送达；
2.报价资料一经查收，恕不退还。


华南理工大学后勤处维修与水电服务中心
2026年4月13日

