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[bookmark: _Toc81667335][bookmark: _Toc89697574][bookmark: _Toc81678576]一、授权登录
扫描“GZIC智慧后勤”葵花码即可进入小程序，首次进入小程序需获取用户授权后才能使用，页面功能将根据用户权限显示，若缺少相应功能，请联系管理员。
若此前登录过“GZIC智慧后勤”小程序，可通过“个人中心>退出登录>微信授权”重新登录后即可查看在线报修系统入口。同时，也可以直接扫描“GZIC智慧后勤”在线报修系统葵花码，填写并提交报修申请。
[image: ]          [image: C:\Users\47\AppData\Local\Temp\WeChat Files\8bb77101b06eacba807e5c8abcf6d5b.png]
“GZIC智慧后勤”葵花码          在线报修系统葵花码
首页为功能入口，显示用户的微信昵称、所属部门、系统账号，如图：
[image: ]      [image: C:\Users\47\AppData\Local\Temp\WeChat Files\1c9d09132420529a0ed96378fba8e13.jpg] 

[bookmark: _Toc89697575]二、在线报修
[bookmark: _Toc89697576]1.报修申请
进入在线报修系统后，点击“报修申请”跳转申请报修页面，按要求填写内容，点击提交申请，提示“成功提交申请，请等待维修工接单”，在维修师傅接单前可修改报修内容、重新提交；也可以说明原因、撤销申请。在线报修的流程如图所示。
[image: ]
[image: C:\Users\47\AppData\Local\Temp\WeChat Files\e6a52da020dda0aed10a959f8f491b2.jpg]     [image: C:\Users\47\AppData\Local\Temp\WeChat Files\324c267fcabc0ce7817b155c3534813.jpg]
[bookmark: _Toc89697577]2.申请状态
在线报修系统中，申请状态分为“待接单”“已接单”“已挂起”“已完成”和“已取消”五种。
[image: ]
2.1待接单
选择“待接单”栏目，可查看报修人发起的报修申请。
（1）当超过系统设置的时间时，会显示‘超’的标签；当报修人催单时，会显示‘催’的标签。
（2）进入详情页面，可以对此次的报修申请进行撤销、编辑操作,点击‘撤销’弹出确认框，请谨慎操作；点击‘编辑’进入编辑界面，可对有误的信息进行更改。
（3）当超过2小时后，会显示催单按钮及维修中心，点击‘催单’会对工程主管进行催单，点击‘维修中心’跳转进入维修中心，进行电话沟通。
[image: 微信图片_2021102209112828]     [image: ]
2.2已接单
在“已接单”栏目能看到报修人所有被维修工接单的报修信息。点击可进入并查看报修的详细信息，包括地块、建筑物、房间信息、详细地址、期望维修开始时间、期望维修结束时间、报修内容、提交时间、报修人、联系方式、接单人、接单时间、等待接单时长、已维修时长。
[image: 72b5a668eb87dbf239b3cc8390bc4e6]     [image: ]
2.3被挂起
维修工因缺少材料等情况需要对维修任务进行搁置时，可进行挂起操作。维修负责人进行审核，通过即完成挂起操作，相关信息会出现在“被挂起”栏目。报修人可查看挂起时间、图片、原因、审核结果、审核时间等信息。
[image: 4ff2fe9e8cce31cb0cbe4c9574a113e]     [image: 67be14008ee227789358b59b229170a]

2.4已完成
报修流程完成后，相关信息会出现在“已完成”栏目。
（1）对于已完成未评价的报修单，报修人可以进行评价，已评价的报修单会显示评价信息。
（2）点击进入详情界面，可查看维修工已维修时长、维修类型、维修结果及相关催单、挂起操作。
（3）点击评价按钮，进入评价界面。
[image: aa15e63fd31597b56f4853559f5240e]     [image: 3735e8d67cffa4edcd86c49242a4972]
2.5已取消
报修人在维修工未接单前可以进行撤销操作，撤销后的报修单将在“已取消”栏目显示。
（1）状态为已取消，取消之后无法重新提交。
（2）点击进入详情界面，显示地块、建筑物、房间信息、详细地址、期望维修时间、报修内容、提交时间、报修人、联系方式、等待接单时长、取消时间。
[image: 31a9842379de7c810632f6d61b466b4]     [image: ]
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