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附件 3 

新发展团员报到工作操作指引 

一、团员编号分配 

1. 二级团委（团总支）管理员登陆“智慧团建”系统，点击“团

员管理—团员编号分配”菜单，进入“团员编号分配”界面。 

     

2. 根据指引操作，在“团员管理”下拉菜单中选择“团员编号分

配”选项。 

在“团员编号分配”界面勾选相对应的团支部，并点击上方“新

增号段”进行团员编号录入。若只录入一个编号，则两侧编号相同。
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点击“确定添加”即完成编号分配。 

 

 

二、入团仪式录入方式（请参考附件 1） 

 

三、智慧团建系统注册 

1. 新发展团员在线注册 

扫描团员报到二维码（也可从“广东共青团”、“广东青年之声”
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公众号菜单处进入）按页面提示进入智慧团建团员服务系统。 

 

团员报到时需填写本人手机号，登录密码，所在高校，进行注册；

若您已是“广东青年之声·智慧团建”用户，可直接使用“广东青年

之声”账号密码（或者共青团“一号通”账号）登录。为保障个人信

息安全，报到手机号（登录账号）会与团员信息绑定。 

注意：如您曾经团员报到过，但更换了手机号且系统中并未更改

过来，请务必使用原报到手机号进行登录，否则无法进入个人首页。 
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首次进入，登录完毕即可见报到页面： 

    

点击报到填写团员资料，其中带*号字段为必填项，资料请保证真

实，若填写不真实可能会被组织退回。请特别注意以下几点： 

①所在团支部选择团员本人当前所在的团支部； 

②身份信息需系统实名校验； 

③另 2017 年 1 月之后入团的团员需填写“发展团员编号”（团

员的唯一编号，入团志愿书中可得到），请留意页面文字提示。 

填写完毕提交，在支部完成审核之前，无法进行其他业务操作： 
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如有资料错误需要修改，可点击“撤回报到”撤回团员报到申请，

再编辑重新提交。 
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支部审核通过后，团员报到即完成，此时可见团员服务号首页，

在“认证资料”处可查看自己的团员资料： 

 

 

2. 组织审核 

（1）微信企业号审核 

团支部运营者进入微信企业号，点击“智慧团建”进入团务管理

首页，点击“资料审核”即可进行团员认证资料的审核。部分重要资

料团员修改后需要组织审核，也在此处，以同样的流程审核。 

查看确认资料后，点击“同意”即可完成团员报到的审核，团员

即成功入驻智慧团建系统，详见下图： 
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关于团员实名认证的特别说明： 

1.若团员实名认证状态为“校验失败”，则组织需要线下核验团

员身份信息，此时请根据手机页面提示，前往 PC网站处理，移动端不

支持手动通过。 
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2.实名校验存在一定概率（低于 5%）的不通过率，团员资料提交

后的 24小时之内，系统会自动对实名校验未通过的团员进行再次的核

验，以减少未通过率，72小时内均能核验完毕。组织干部可稍待半天，

若系统状态仍为未通过，再进行线下核验。 

 

（2）PC 网站审核 

管理员以组织账号、运营者以个人手机号登录 PC 网站(网址

tuan.12355.net），点击左边菜单栏“我的团员”即可查看当前组织

团员资料。 

 

选中某个团员，点击“资料审核”即可进行团员资料审核确认，

勾选“通过”，点击“确定”即可；若“退回”，则需要填写退回原

因，退回确定后团员需要修改资料再次提交审核： 



-9 - 
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对于团员实名认证的特别说明： 

1.若实名认证状态为“校验失败”，则组织需要线下核验团员身

份信息，如果有错，则勾选“退回”，退回团员申请，请团员再填写

资料报到一次；若核验无误，则在页面填写相关说明，上传照片证明，

此时团员即报到成功，实名认证状态会变为“线下通过”。 

2.实名校验存在一定概率（低于 5%）的不通过率，团员资料提交

后的 24小时之内，系统会自动对实名校验未通过的团员进行再次的核

验，以减少未通过率，72小时内均能核验完毕。组织干部可稍待半天，

若系统状态仍为未通过，再进行线下核验。 

 

四、电子志愿书上传 

1. 新团员线上报到完毕后，二级团委（团总支）管理员登陆“智

慧团建”系统，点击“团员管理—我的团员”菜单，进入“我的团员”

界面。 
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2. 选择“我的团员”界面中的“上传电子志愿书”选项，按照上

传说明要求修改电子志愿书后，点击“上传”。 

 

上传说明： 

①电子志愿书为团员入团志愿书文件，每位团员有且只有一份正

式的入团志愿书; 

②电子志愿书文件命名要求：团员姓名+手机号码+入团志愿书；

例如：张三+13800000000+入团志愿书; 

③电脑（PC）端仅支持 pdf 文件上传（可批量上传）。如为拍摄

的照片，请使用手机通过“广东共青团”微信企业号上传； 

④单次上传最多支持 20份 pdf文件。 

 

 

 

 

 



-12 - 

 

3. 点击“确认上传” 
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