
附件 1：

研究生图像信息线上采集注意事项及操作指南

为贯彻落实政府防控新冠病毒疫情的有关指示，减少学生聚集，减轻学校工

作负担，保障高等教育毕业生图像采集工作顺利进行，特殊时期现采用移动端小

程序（下附二维码）进行毕业研究生图像信息采集。

采集时间从 2022 年 3 月 24 日至 2022 年 4 月 2 日，为期 10 天在线进行集中

图像信息采集，收费标准为每位学生 15 元（自行在线缴纳，费用为纸质相片制

作费与电子相片加密处理费），规定时间外收费标准为 60元（包含纸质相片制作

费与电子相片加密处理费，相片快递费用）逾期没有进行图像采集的同学请自行

与图片社联系进行单独散拍补拍采集。

为了保证采集效果，请同学们认真对待，注意妆容，切勿过度修图，过度修

图将导致中国高等教育学生信息网（学信网）的图像信息比对不通过，进而导致

无法注册学历信息。使用过程中有任何问题可以咨询在线客服。



上传在正规照相馆拍摄的

符合要求的证件照

一、图像信息采集流程

图像信息采集流程具体如下图：

二、注意事项

（一）所采集相片将用于毕业证书制作、并上传学信网作教育部学历验证使

用，请本人严肃对待。上传后无法撤销，影响毕业证书相片等问题由学生本人负

责。

1.请毕业生务必在指定的时间进行信息采集。

2.为了保证采集效果，请同学们认真对待，注意妆容，特要求：



（1）背景：应均匀无渐变，不得有阴影、其他人或物体。可选用浅蓝色（参

考值 RGB<100,197,255>)。

（2）人物姿态与表情：坐姿端正，表情自然，双眼自然睁开并平视，耳朵

对称，左右肩膀平衡，嘴唇自然闭合。

（3）眼镜：不能佩戴眼镜。

（4）佩饰及遮挡物：不得使用头部覆盖物（宗教、医疗和文化需要时，不

得遮挡脸部或造成阴影）。不得佩戴耳环、项链等饰品。头发不得遮挡眉毛、眼

睛和耳朵，不宜化妆。

（5）衣着：应与背景色区分明显，不允许穿蓝色衣服，避免复杂图案、条

纹。

3.在拍照过程中如有问题请与在线客服联系。

不合格照片

4.通过小程序采集（上传）相片后，纸质相片与电子相片都将由图片社统一



制作并统一寄送回学校。因此无须填写与更改邮寄地址。

注：学生完成相片采集后图片社 48小时内审核图片，48 小时内请学生留意

一下微信信息提交的相片是否审核通过，如果核审不通过请在审核后 48小时内

重新提交合格图片，逾期不提交视为采集不成功。若多次审核不通过的同学请进

入小程序下载已上传的图片检查。

5.小程序上传只能识别中国大陆身份证证件，港澳台及留学生通过其他方式

采集。

三、操作指南

1.扫描以下二维码，关注公众号，点击图像采集进入小程序

2.验证身份：



点击中间“相机”图标后，勾选协议点击下一步。系统会自动识别证件上的

名字与身份证号并关联学生相关信息。如无法打开相机拍摄身份证请点击右上角

“…”符号进入设置打开摄像头。

注：学生的基本学籍信息以及邮寄信息学校已统一上报，学生无需填写与更

改。如遇到请填写邮寄信息或电话格式有误时请先填写个人手机号，详细地址处

写上“统一邮寄”。

3.上传相片

所有学生本人在正规照相馆拍摄证件照后将电子相片保存手机相册进行上

传。不能使用小程序即时拍摄功能。

个别手机由于屏幕尺寸太小

（5.4 寸屏幕以下的手机），无

法显示完整界面且无法勾选协

议，请使用大尺寸手机操作。



4.审核

学生完成相片采集后图片社 48小时内审核图片，48小时内请学生留意一下

微信信息提交的相片是否审核通过。

（1）审核通过则完成上传采集过程。

（2）如果核审不通过请在审核后 48小时内重新提交合格图片，逾期不提交

视为没拍。若多次审核不通过的同学请进入小程序下载已上传的图片，自行检查

图片质量。


