华南理工大学水电费手机缴费操作指引

一、缴费前需关注公众号
1、 通过以下a、b方式中任意一种方式关注“华工后勤微服务”公众号。[image: ]        [image: 微信图片_20180306172426]
a.在微信中搜索公众号关注                 b.扫二维码关注
2、 通过“华工后勤微服务”公众号中的菜单，进入华工后勤水电费支付平台。[image: ]    [image: ]

二、水电费缴费步骤

1、 学生用户可以从“学生”入口使用学校统一认证账号登陆系统。

 [image: ]    [image: ] 
3、 按上述要求成功登陆之后，出现如下页面，可查看水电费记录、我的个人信息和消息中心。在“水电费记录”页面，可查看未缴费记录，单元历史和个人历史。
   [image: 8376c1a3-50ae-4e97-aa10-28ac3e821731]

4、在“未缴费记录”页面，点击【去缴费】按钮，可查看缴费详情。
[image: 8376c1a3-50ae-4e97-aa10-28ac3e821731]   [image: cfe339f1-8a96-494a-98a7-292ad53b1d73]

5、在“缴费详情”页面，点击【去缴费】按钮，可进入支付平台。


   [image: 50054715-428f-4797-99cd-98311b8d06e9]

6、缴费完成退出至“水电费记录”页面，进入“单元历史”页面，可查看登录的账号所在宿舍的已缴费的历史记录；进入“个人历史”页面，可进入查看个人的已缴费历史。
   [image: 42b8fd78-2abe-4145-839d-c6196d81040c]    [image: 669fbada-3ab5-4172-bceb-c9e7b55f7321]华工北门潮汐车道需完善：
1.第二种移岛方案所需工程量及影响；
2.出口设备与入口设备切换的详细说明；
3.改造完成后的效果图；
4.勘察修理厂斜坡底路段，两车道变三车道的实际尺寸、隔离设计及是否可行；
5.确认现场已安装的自助刷卡机有几台？
6.北门岗亭内空间有限，可以的话，尽量减少设备，必须增加的请合理摆放。机柜可确定不要。
7.只有出口和入口单一功能的车道（即原出口和入口自动道）的通行显示牌由红叉绿箭改为常绿圆灯；
8.安全岛的土建工程出详细的施工图纸；
9.原出口安全岛的指示牌作“临时卡通道”和“粤通卡通道”标识华工北门潮汐车道需完善：
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7、在“单元历史”和“个人历史”页面中，任意点击其中一条记录，可进入详情页面，查看水电记录详情。
   [image: c61a2e79-42a6-4f88-adad-673f0a3172b1]
[bookmark: _GoBack]常见问题
1、 线上缴费的登录账号和密码是什么？
答：线上缴费使用学校统一认证账号和密码。
2、 输入学校统一认证账号和密码出现不能登录的情况怎么解决？
答：对于无法使用学校统一认证账号登录缴费平台交纳水电费的宿舍，请先检查账号是否能登录学校主页-门户的统一认证平台。如不能正常登录统一认证账号，请致电网络服务中心咨询并进行账号密码重置服务；如能正常登录统一认证平台但不能登录缴费平台的请致电87110600或移步到维修与水电服务中心交纳现金。
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