专项调研之“中国高校公益教育与企业CSR需求的匹配性”

中国高校公益教育与企业CSR需求的匹配性主题调研活动。企业社会责任是一个日益重要的时代命题，承担社会责任已经成为中国企业生存发展的必修课！市场责任、社会责任和环境责任不但是企业自律的要求，也是社会和谐和文明建设的重要手段。国际上很早就对企业的社会责任制定了CSR标准，教育部门尤其是高等教育也把大学生的公益理念和公益实践作为了入学以及合格毕业的基本要求。本研究拟在国内外相关文献和案例的研究上，归纳研究模型，设计量表，对中国大学公益教育的现状展开全国范围内的调查研究，并对企业对CSR的需求进行摸底，探讨中国大学公益教育与企业CSR需求的匹配程度以及存在的问题，为高等教育主管部门规范的公益教育和开展公益活动提供基于社会需求导向的策略制定和人才培养模式，在大学生的素质培养和社会适应能力提升方面给出合理化的建议。
学生以个人或团队的形式进行，赴相关企业和高校完成调研问卷：企业问卷（1份）、高校问卷（10份）。
[bookmark: _GoBack]调研问卷、调研佐证照片需一并提交（只提交调研问卷的团队视为无效调研）。

中国高校公益教育与企业CSR需求的匹配性调查
——企业问卷
尊敬的先生/女士：
您好！我们是来自华南理工大学的研究团队，我们正在进行“中国高校公益教育与企业CSR需求的匹配性”的调研，在此问卷中需要了解企业的客观情况以及员工的真实情况。为了促进企业更好地履行社会责任，我们真诚地倾听您的看法和意见。本问卷的最终结果只在问卷范围内作统计和建议依据使用并予以严格保密。感谢您的支持与参与。
华南理工大学调研团队
2017年7月
本问卷所提及的名词解释如下：
1. CSR，即企业社会责任，所谓企业社会责任是指企业在创造利润，对股东负责的同时，还应承担起对劳动者、消费者、环境、社区等利益相关方的责任。具体包括企业经济责任、企业法律责任、企业伦理责任及企业慈善责任。
2. 公益，指以利他为内容，以公共利益为目标指向的活动。

1. 您是公司的高层管理人员吗？
A. 是       B. 否

2. 您所在的企业自发筹划各种公益活动的频率：
A.一年0次       B.一年1-2次  C.一年3-6次      D.一年7次以上

3. 您所在的企业组织的公益活动涉及到的领域有（可多选）：
A.体育活动   B.文化活动   C.教育事业   D.学术理论研究活动
E.社会福利和慈善事业      F.其他（请填写）                

4. 您所在的企业会因员工参与公益活动对其进行哪些奖励？（可多选）
A. 提高薪资、发放奖金物资       B. 赠送员工股权
C. 提高员工的福利待遇           D. 改善员工的工作环境
E. 对员工进行表扬，授予荣誉称号 F.让员工升职
G. 为员工提供学习和接受教育的机会，对员工进行培训
H. 其他（请填写）                                


5. 您所在的企业，为提升员工的公益素养，会对员工进行什么培训？（可多选）
A． 通过专人讲授公益知识，加强员工的公益意识。
B． 通过案例分析，加强员工的公益认知，掌握相关的公益知识。
C． 通过小组讨论、专题研讨，加强员工的公益认知。
D． 通过员工协商合作组织公益活动，提升员工的公益能力。
E． 通过组织公益活动创新比赛，培养员工策划组织公益活动的能力。
F． 其他（请填写）                                    

6. 基于企业社会责任，请您根据实际情况填写下列表格。（请在符合情况处打“√”）
	基于企业社会责任要求，您会要求员工：
	完全
不符合
	不符合
	一般
	符合
	完全
符合

	1. 提供商品或服务来满足社会成员的需求
	
	
	
	
	

	2. 以公平的价格出售商品或服务
	
	
	
	
	

	3. 对自己的工作感到满意自豪，把自己的工作当作体面的工作看待
	
	
	
	
	

	4. 能为企业创造价值
	
	
	
	
	

	5. 不做损害消费者利益的事情
	
	
	
	
	

	6. 不做损害同行业竞争者利益的事情
	
	
	
	
	

	7. 具备维护自己利益的法律意思
	
	
	
	
	

	8. 具备依法纳税意识
	
	
	
	
	

	9. 要有人权意识
	
	
	
	
	

	10. 为实现客户利益而不断地改进服务和产品
	
	
	
	
	

	11. 有环保意识
	
	
	
	
	

	12. 关注弱势群体，对弱势群体进行捐赠
	
	
	
	
	

	13. 意识到企业对高校贫困学生进行捐助的重要性
	
	
	
	
	

	14. 积极参与企业组织的赈灾活动
	
	
	
	
	

	15. 意识到企业对重大疾病防治进行资助的重要性
	
	
	
	
	



	基于企业社会责任要求，您会要求员工：
	完全
不符合
	不符合
	一般
	符合
	完全
符合

	16. 明白企业社会责任对社会的意义
	
	
	
	
	



7. 企业性质：
A. 国有及国有控股企业   B.私营企业   C.中外合资企业  D.外商独资企业 E.其他（请填写）______________

8．企业所属行业：
A.教育行业                    B.科学研究、技术服务和地质勘查业
C.房地产业                    D.信息传输、计算机服务和软件业
E.金融、保险业                F.建筑业
G.交通运输、仓储业和邮政业    H.卫生、社会保障和社会服务业
I.制造业                      J.住宿、餐饮业
K.环境和公共设施管理业        L.电力、热力、燃气及水的生产和供应业
M.租赁和商务服务业            N.采矿业
O.水利、环境和公共设施管理业  P.居民服务和其他服务业      
Q.农、林、牧、渔业            R.批发和零售业               
S.文化、体育、娱乐业          T.其它(请填写)                              

9．企业创建的年限：
A.1-5年     B.5-10年     C.10-20年     D.20-30年   E.30-40年   F.40-50年    G.50年以上

10. 企业资产规模：
A.100万以下      B.100-500万      C.500-1000万D.1000-5000万    E.5000万-1亿     F.1亿以上

11．企业的员工数：
A.20人以下       B.20-300人     C.300-500人
D.500-1000人     E.1000人以上

感谢您的参与！
中国高校公益教育与企业CSR需求的匹配性调查
——高校（学生）用卷
亲爱的同学：
您好！我们是来自华南理工大学的调研团队，我们正在进行“中国高校公益教育与企业CSR需求的匹配性”的调研。在此问卷中需要了解学生的公益生活的情况，我们真诚地倾听您的看法和意见。本问卷的最终结果只作统计结果而用并严格保密。感谢您的支持与参与。
华南理工大学调研团队
2017年7月
本问卷所提及的部分名词解释如下：
1.公益：公益是指以利他为内容，以公共利益为目标指向的活动。
2.CSR：即企业社会责任，企业在创造利润，对股东负责的同时，还应承担起对劳动者、消费者、环境、社区等利益相关方的责任。
3.大学生公益教育是指针对大学生群体开展的系统且有学理性基础和实践形式的公益教育。

1.您参加公益活动的频率？
A.一年0次  B.一年1-2次 C.一年3-6次 D.一年7次及以上

2. 您参加过哪些形式的公益理论教育课程？（可多选）
A.慈善公益教育课程（以扶贫、助弱、赈灾等为内容）
B.人际公益教育课程（以与他人共享、合作，直至利群、利国、利人类为内容）
C.环境公益教育课程（以使个体获得保护和改善环境所需的态度、能力等为内容）
D.科学公益教育课程（以使公益成为个体思维方式和人生理念为内容）
E.其他（请填写）______________

3.您参加过哪些形式的公益教育实践活动？（可多选）
A.支教               B.社区服务（社区美化.爱心探访）
C.公益主题讲座       D.福利慈善捐助
E.公益广告和微电影   F.公益创业项目孵化
G.公益项目策划赛事   
I.其他（请填写）______________

4.您所参加的公益实践活动中，大部分活动的组织者是？
A.家庭           B.学校           C.社会公益组织             D.自己  
E.其他（请填写）______________

5.请问您认为学校在公益教育方面有哪些不足？（可多选）
A、没有开设公益教育课程           B、公益教育课程不全面
C、公益实践活动开展形式少         D、公益实践活动开展次数少
E、公益实践活动开展内容少         F、其他（请填写）______________


6. 您认为学校的公益教育（思想政治教育）是否提高了您以下方面的公益素养？
	素养
	
	是
	否

	公益认知
	A. 加强对社会问题的认知
	
	

	
	B. 加强对公益的起源、内涵、范围、发展与演变的认知
	
	

	
	C. 加强对公益的思想、价值观念、作用、影响的认知
	
	

	
	D. 加强对参加公益活动的作用与影响的认知
	
	

	
	E.  加强对公益的机构政策和相关法律的认知
	
	

	公益意志

	A. 自觉参加公益活动
	
	

	
	B. 果断决定参加公益活动
	
	

	
	C. 在公益活动中坚持不懈
	
	

	
	D.  自我控制管理使公益活动顺利进行
	
	

	公益情感

	A. 提高您对公益的认同感
	
	

	
	B.  改变您对公益的认识，认为公益有助于自己、他人和社会
	
	

	公益能力

	A. 获取公益信息的能力
	
	

	
	B. 甄别公益信息的能力
	
	

	
	C. 传播公益信息的能力
	
	

	
	D. 运用公益知识解决公益活动中问题的能力
	
	

	
	E. 根据公益想法实施公益行为的能力
	
	

	
	F.  号召他人参加公益活动的能力
	
	

	公益行为

	A. 主动学习公益知识
	
	

	
	B.  参与更多公益活动
	
	




7.请您按照实际情况填写下列表格（请在符合您的情况处打“√”）
	基于企业社会责任：
	完全不
符合
	不
符合
	一般
	符合
	完全
符合

	1. 您能意识到企业提供商品或服务来满足社会成员需求的重要性
	
	
	
	
	

	1. 您认可企业要以公平的价格出售商品或服务
	
	
	
	
	

	1. 您会把自己的工作当作体面的工作看待
	
	
	
	
	

	1. 您能为企业创造价值
	
	
	
	
	

	1. 您不会做损害消费者利益的事情
	
	
	
	
	

	1. 您不会做损害同行业竞争者利益的事情
	
	
	
	
	

	1. 您具备维护自己利益的法律意识
	
	
	
	
	

	1. 您具备依法纳税意识
	
	
	
	
	

	1. 您具备人权意识
	
	
	
	
	

	1. 您会为实现客户利益而不断地努力
	
	
	
	
	

	1. 您有环保意识
	
	
	
	
	

	1. 您会积极参与企业组织的各种公益活动
	
	
	
	
	

	1. 您认为企业对高校贫困学生进行捐助是很重要的
	
	
	
	
	

	1. 您会积极参与企业组织的赈灾活动
	
	
	
	
	

	1. 您认为企业对重大疾病防治进行资助是很重要的
	
	
	
	
	

	1. 您明白企业社会责任对社会的意义
	
	
	
	
	



8.请您按照实际情况填写下列表格（请在符合您的情况处打“√”）
	您认为：
	完全不
符合
	不符合
	一般
	符合
	完全
符合

	1. 进行公益活动是一种与自身利益相一致的行为
	
	
	
	
	

	2. 进行公益活动会让自己实现自己的价值
	
	
	
	
	


3. 
	您认为：
	完全不
符合
	不符合
	一般
	符合
	完全
符合

	4. 进行公益活动能够帮助有困难的人解决难题
	
	
	
	
	

	5. 进行公益活动可以使社会问题减少，使社会更加美好
	
	
	
	
	

	6. 通过公益活动使自己实现自己的价值是非常重要的
	
	
	
	
	

	7. 通过公益活动帮助有困难的人解决难题是非常重要的
	
	
	
	
	

	8. 通过公益活动减少社会问题，使社会更加美好是非常重要的
	
	
	
	
	

	9. 对您有影响的大部分人认同您进行公益活动
	
	
	
	
	

	10. 对您有影响的人的看法，会对您参与公益活动产生影响
	
	
	
	
	

	11. 社会对公益的看法会对您参与公益活动产生影响
	
	
	
	
	

	12. 只要您想参与公益活动，您就会去做
	
	
	
	
	

	13. 是否参与公益活动，完全取决于自己
	
	
	
	
	

	14. 如果参与方式方便的话，您会去参与公益活动
	
	
	
	
	

	15. 参与方式的限制会阻碍您去参与公益活动
	
	
	
	
	

	16. 公益活动的时间长会阻碍您去参与公益活动
	
	
	
	
	

	17. 金钱会影响您参与公益活动的意愿。
	
	
	
	
	

	18. 学校开展的公益教育让您对公益有了更深的认识
	
	
	
	
	

	19. 学校开展的公益教育提高了您的公益能力
	
	
	
	
	

	20. 学校开展的公益教育让您更愿意参与公益活动。
	
	
	
	
	

	21. 学校开展的公益教育对您进行公益活动很有帮助。
	
	
	
	
	

	22. 您会参与更多的公益活动。
	
	
	
	
	

	23. 您会积极参与公益的活动。
	
	
	
	
	



9.您的性别是A.男  B.女

10.您的籍贯（请填写）              

11.您的年龄是
A.16岁以下 B.16-20岁 C.20—24岁  D.24-28岁  E.28-32岁   F.32岁以上

12.您就读的学校是（请填写）______________
您所在的学院是（请填写）______________

13.在读学历：
A.本科   B.研究生   C.博士生及以上

14.您的专业是:
A.哲学       B.经济学      C.法学        D.教育学        E.文学
F.历史学     G.理学        H.工学        I.农学          J.医学
K.军事学     L.管理学      M.其他（请填写）______________


感谢您的参与！
