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华南理工大学智慧幼儿园系统

家属端使用说明

v1.0.2 2018.10.25
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第一章 软件概述

为便捷师生家属的使用，进一步提高幼儿园日常考勤的便捷度、满意度，建设了华南理工大学幼儿园管理系统。

华南理工大学幼儿园管理系统总共有两个端，教师端和家属端。家属端的功能包括：登录，注册，家属资料录入，学员资料录入，学员请假申请。家长使用浏览器，输入下面的链接：

http://116.57.72.60:8080/NsService/user/login.do
第二章 PC端操作流程说明

2.1注册

用户输入用户名（根据幼儿园要求，请使用学生名字），填入注册的手机号码（此号码作为登录账号），设置华南理工大学幼儿园系统家长端登录的密码，点击“验证码”，注册手机收到验证码后把验证码填入，点击“下一步”，跳转到华南理工大学统一身份认证系统。
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在华南理工大学统一身份认证系统上，输入在职教职工账号和密码登录验证（若非在职教职工账号和密码将不能通过认证），验证成功后，将跳转到监护人资料填写。
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 填入监护人的资料，监护人的资料必须是华南理工在职、在编员工、博士后。

在编工号：您平时登录华工门户的账号（系统识别填入）

姓名：（系统识别填入）

性别：

证件号码：身份证号或护照号

手机号码：输入监护人手机号码

家庭住址：详细地址（非必填）

邮箱：非必填

亲属关系：点击选择父亲、母亲等亲属关系

信息完整后，点击“确认”，完成注册认证流程。
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2.2登录

家属输入已注册的账号，填入手机号码和密码点击“登录”。跳转到幼儿园系统首页，尚未注册的用户点击右上角的“新用户注册”，跳转到注册页面
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家属输入已注册的账号，填入手机号码和密码点击“登录”。跳转到幼儿园系统首页，尚未注册的用户点击右上角的“新用户注册”，跳转到注册页面

2.3家属资料录入

2.3.1资料填写

 已经有一卡通的家属填入家属信息。可以用于人脸过闸机和刷卡过闸机。
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点击学员管理下的“家属信息”点击“添加”，跳转到添加家属页面，填入家属名字，身份证号，手机号码，性别，亲属关系，如果有多个小朋友，需要绑定对应的学员。

系统只需要记录一个监护人，监护人必需认证华南理工大学统一认证平台，注册的时候已经通过了注册流程，所以在添加亲属的时候默认“是”或“否”就可以。如果想更换监护人则在需要修改为监护人的家属下“是”，再次通过统一认证平台。

2.3.2 人脸照片上传

在家属信息中，点击“选择文件”用于上传人脸识别，已有家属信息的家属人脸录入，则需点击家属信息列表的“修改”找到“选择文件”上传人脸照片，如下所示：
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2.3.3 人脸照片格式采集

要求：1、人脸正面免冠照，露出眉毛和眼睛，最好不要戴眼镜。

照片白底、无逆光、无PS，无过度美颜处理。

照片保存为JPG格式，大小约150~200KB。

提示：请家长选择人脸靠前、清晰的照片，不要进行过度的美颜与PS，在2018年10月15号，启用华南理工大学幼儿园人脸识别过闸机，在试运行一个星期期间，请各位家长在试运行期间仍需带卡。

如下所示：
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如若遇到人脸过不了闸机的情况，可能原因如下：

上传照片不清晰，人脸没有尽量靠前，出现大范围的其他背景。请重新上传人脸尽量靠前、清晰无逆光、无杂乱背景内容。

使用人脸识别通过闸机时，不可将面部大部分遮挡。

是否录入的人脸信息与通过闸机的人脸识别发生比较大的变化。若是，请重新按照要求上传人脸照片。

使用“刷脸”识别通过闸机的成功率在95%左右，也就意味着虽然绝大部分的人可以刷脸通过，但仍然会有小部分人因为穿着、容貌、拍摄环境等因素，无法被机器准确识别身份。若始终不能使用人脸识别通过闸机的家长，仍需带卡过闸机。
2.4学员资料录入

点击学员管理下的“学员信息”，跳转到学生信息列表展示页，点击“添加”，跳转到“学生信息添加”页，如下图：
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在“学生信息添加”页中，填入对应的学员信息，点击“保存”，完成学员的档案信息录入。学籍号是教育部发的统一学籍号码。

姓名：学员的名字，必填
校区：选择对应学员的校区，不清楚的可以不选择，非必填

证件号码：填入证件类型的号码，必填
证件类型：选择证件类型，必选
户籍：填入户口本上的户籍，具体到市区，必填
国籍：学员对应的国籍信息，必填
出生年月：点击选择年月日，必选
性别：选择对应的学员性别，必选
民族：填写对应学员的民政，比如：汉族，布依族，必填
血型：填写对应学员的血型，非必填
是否孤儿：非必选
是否港澳通侨民：非必选
出生所在地：具体到市区，比如：广东省广州市天河区，必填

籍贯：填入学员的籍贯信息，必填
户口性质：选择学员户口本上的户口性质，非必选
非农业户口类型：
户口所在地：填入户口本上的具体地址，需要具体到门牌号。必填

幼儿入园后居住地址：需要具体到门牌号。必填
入园时间：选择学员入园时间，必选
就读方式：默认为走读，非必选
是否独生子女：非必选
是否留守儿童：非必选
是否进城务工：选择学员家属的信息，非必选
健康状况：根据学员具体情况填写“健康”、“一般”或“较差”；有严重疾病、慢性疾病或身体伤残的，要如实简要填写。必填
是否为残疾儿童：默认为否，必选
属何类子女：根据学员具体情况选择“双职工子女”，“单职工子女”，“博士后子女”，“其他”，非必选
禁忌症：根据学员的情况填写内容，必填
先天性疾病：根据学员的情况填写内容，必填
慢性疾病：根据学员的情况填写内容，必填
备注：根据情况写下备注，非必填
填写完毕后点击“保存”，完成新增学员功能。
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2.5请假申请

在“学生假期管理”模块下的“请假”菜单栏，点击“添加”新建请假；如下图：
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首先选择需要请假的幼儿；

然后是选择请假类型，分别为事假或者病假；请事假可以请一段时间即多天，请病假每次只可申请1天；
接着是选择请假时间，开始时间和结束时间；
填写请假原因和备注；
最后点击“保存”，即可将请假申请提交给老师。
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移动端H5

3.1登录

登录入口有：华工幼儿园公众-智慧校园，“我的e校园”APP，服务模块-华工幼儿园。
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登录界面如下：选择“家长”角色，使用同样登录pc端的账号和密码登录。
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3.2 孩子请假

点击“孩子请假”为幼儿提交请假申请，
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首先选择需要请假的幼儿（有家长是2位幼儿，选择其中需要请假的幼儿）；

然后是选择请假种类：病假或者事假，病假每次可以申请1天，事假可以申请多天；

接着是选择请假开始时间和结束时间；

填写请假的原因和备注；

最后点击“提交”即可将请假申请发送给班级老师啦。
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常见问题答疑
Q：为什么我华工统一认证的账号无法认证，显示认证失败，或此账号不是教工账号？
A：有可能是因为您属于博士后或者聘用员工或者属于退休职工，所以账号信息没有成功返回到幼儿园系统，请和班主任联系，让班主任把您的账号做特殊处理。如果在职员工也无法认证，1.清除浏览器缓存；2.修改统一认证密码（含有特殊字符的密码），再尝试认证。
Q：我有两个小朋友在华工幼儿园就读，需要申请两个账号吗？
A：不需要哦，注册了一个账号后，可以绑定多个小朋友。但是在家属添加的时候，家属需要绑定小朋友，用于过闸机时判断是哪个学生进园。
Q：我可以添加多少个家属？
A：添加您平时接送的家属，家属需要绑定卡或者人脸。过闸机时只需要卡或人脸审核通过即可。
Q：为什么在添加信息的时候没有看到保存按钮？
A：浏览器兼容问题，换一个浏览器试试哦，使用IE8.0以上。
Q：我在认证的时候显示统一认证账号被用了？
A：请联系老师。

Q：为什么我在华工统一认证界面输入华工认证账号密码，点击“登录”的时候账号密码清空了呢？

A：若确认登录账号密码为华工教职工账号，可以清除当前电脑的浏览器缓存记录或换台电脑设备，使用IE8.0以上浏览器，重新注册。

Q：为什么我添加家属的时候，添加不了卡号？

A：卡号是由幼儿园使用设备来读取物理卡号的，请找老师哦。

Q：为什么我的刷人脸过不了幼儿园门口的闸机通道呢？

A：可能是您上传的人脸照片不符合要求哦，可以详细查看幼儿园系统家属端操作手册，按照要求说明上传人脸照片。

（文档中的图片仅用于此操作说明是使用）
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