附件1:
华南理工大学广州国际校区校园巴士服务考核评分表
	序号
	内容
	总分
	得分

	1
	车况差，车内异味，车内座位或设施损坏的，每次扣0.2分
	10
	

	2
	未按发车时间发车，每次扣1分
	10
	

	3
	司机有出现危险驾驶行为，随意在校园内鸣喇叭，不按要求佩戴安全带等行为，每次扣1分
	10
	

	4
	未定期进行车辆维修保养，每次扣5分
	10
	

	5
	司机服务态度差，不配合校方管理要求，每次扣1分
	10
	

	6
	服务商不重视师生反馈，对意见未能及时改进服务，每次扣1分
	10
	

	7
	未配备消防安全负责人，未进行车辆消防安全有检查记录及安全培训的，每次扣10分
	10
	

	8
	因车辆故障造成的非重大安全事故的，经交警部门鉴定，每次扣10分
	10
	

	9
	车辆年审及保险手续不齐全，每次扣20分
	20
	

	总分
	100
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