服务承诺函
华南理工大学后勤处生活服务中心：
我司承诺按合同要求提供相关服务，并保证做到以下几点承诺： 

1.所有订单，我司做好1元起免费送货服务；

2.紧急订单，我司在有库存的情况下做到将货物2小时送到业主指定地点；非紧急订单在2日内将货物送到业主指定地点；

3.我司同意若未能按照业主通知正确履行送货义务，业主有权按照当次采购金额扣减货款的20%。若连续三次未按照业主通知的送货内容履行义务，业主有权解除合同，履约保证金不予退还；
4.对于业主滞销的非定制产品3个月内可以进行退换（包装完好，不影响二次销售情况下），在保质期内出故障必须退换货或免费维修。
特此承诺！
竞选人法定名称（公章）：
竞选人授权代表（签字或盖章）：
                  承诺日期：     年  月 日 
PAGE  
23

