附件1.工作案例报告格式要求
   
一、案例标题 （单位：     作者：        ）
标题自拟，应简明凝练，能反映案例的主题。
1、 案例概况
1.学生基本信息，包含具体人物姓名（可用化名）、类别（本科生或研究生）、性别、年级等。
2.案例判断。如有经相关机构鉴定，要明确诊断结果（如抑郁、双向情感障碍等）
3.事件概况。事件环境、时间、地点、起因、发展、结果等内容。主要介绍工作案例发生的背景、应对过程和主要方法及取得的效果。
2、 案例定性分析（问题本质）
准确定性案例，指明问题本质。比如：心理危机干预（分析原因类别，如学业、经济、人际、情感、前途、生活适应等压力来源）、学生违纪处分、宿舍矛盾、陷入传销或网贷等事件的处理等。
主要分析问题或事件形态、问题或事件产生原因、问题解决或事件处置的依据及工作效果评价或工作绩效分析。
3、 解决思路和实施方法
1、解决方案的理念与理论依据
可运用马克思主义理论、教育学、心理学、管理学等学生工作相关理论对案例进行分析，特别要深入分析引发事例的原因，提出解决问题的思路，分析可能会出现的行动误区等。
2、案例处理的关键节点、过程、方法 
处理过程采用的具体方法及实施措施。着重详细描述事件的各环节、重要节点等的具体处理过程和重点注意事项、需要关注的问题等。
3、案例处理的结果和效果
4、 经验与启示
[bookmark: _GoBack]对案例问题的归纳和对案例本身的延伸思考，主要总结问题或事件产生的预防措施，对今后处理此类工作或类似事件的方法归纳、工作建议或需要引起大家注意的地方等。
5、 结语
对本案例的体会、收获，或对个案存在的困惑、问题。





排版要求：
1.使用A4纸张，左边距：2厘米，右边距：2厘米，上边距：3厘米，下边距：2厘米，段前与段后0.25行，文字行间距为固定值24磅。
2.主标题居中，字体字号为黑体小二。单位和姓名居中，字体字号为楷体四号。正文字体字号为仿宋四号，其中正文一级标题用黑体小三，二级标题用楷体小三。
