产业扶贫及品牌农业建设现状调研
（品牌建设·企业卷）

尊敬的受访者：
您好！
我们是华南理工大学的学生调研员。十分感谢您能接受我们的问卷调查。此次调研，我们将全面探究如今产业扶贫面临的问题，为政府提供决策的参考和建议，确保2020年中国能实现全部贫困人口脱贫的美好愿景。此次调研完全出于学术研究的需要，对您的实际生活不会产生任何不良影响，请您放心根据实际情况填写。
感谢您的配合！ 
         省_______市（州）______县（区、市）________镇 （乡）_______村_______组
调研日期：_______ 年 _______月 _____日

1、 贵企业名称：                                 。
2、 贵企业所运营的产品和品牌：
产品1            品牌1            ；      产品2           品牌2                     
产品3            品牌3            ；      产品4           品牌4              
3、 该品牌是否注册         ？     ①是      ②否
4、 贵企业所运营的品牌中是否含有区域公用品牌（地理标志、集体商标以及产业集群品牌）？
①是                 （请填写区域公用品牌的名称）
②否  （跳至第9题开始作答）
5、 若贵企业使用了使用区域公用品牌，该区域公用品牌属于以下那些主体所有？
①政府   ②行业协会或其他社团、组织   ③合作社  ④农业技术推广中心（农技站） ⑤企业私有   ⑥其他                                （请填写）。 
6、 贵企业在使用区域公用品牌过程中遇到过以下哪些问题？（如没有使用区域公用品牌，请跳过此题）（多选题）
①产权归属划分不清晰，地理标志保护措施难以落实
②政府多部门共同管理导致监管存在漏洞
③部分企业只顾个人利益，生产假冒伪劣产品，忽视区域品牌的信誉维护
④品牌的市场定位不明，未能突出区域特色农产品优势
⑤企业使用区域公用品牌不付费用、不作贡献，却享受品牌带来的利益
⑥个别企业的不正当行为，致使区域公用品牌下的所有企业形象受损
⑦区域内农产品市场信息杂乱，消费者难产生辨识品牌
⑧消费者难以判断农产品的优劣，倾向以低价格去购买，使得区域内高质量的农产品难以出售
⑨农业专业合作社的存在感不足，多数农户仍旧自行生产农作物
⑩农业专业合作社的利益分配机制不完善，部分社员不劳而获或以权谋私
    ⑾其它                                                       （请填写）
7、 政府在维护区域公用品牌时采取了哪些措施？（如没有使用区域公用品牌，请跳过此题）（多选题）
    ①完善农产品认证标识，规定第三方认证机构
②建立产品品质品牌的认证制度，实现产品质量全程监控
③出台财政扶持的专项政策（如设立名牌战略发展资金）
④建设农产品安检信息管理系统
⑤推行“区域品牌+企业品牌”的品牌标识
⑥推行“中间商品牌”，通过中间商统一制定品牌，售卖各类农产品
⑦完善电子商务发展的政策法规，引导农业企业的信息化建设
⑧完善出口贸易政策，减缓国内农业市场竞争，优秀产品走出国门建立国际品牌
⑨建设农业产业链，整合区域内农业资源
⑩完善区域农业的水利、能源、通信、交通等建设
⑾提供农业扶持等政策帮扶措施
⑿完善农村专业合作社制度规范
⒀建设新型职业农业中等职业教育专项学校
⒁定位区域历史文化优势，建设品牌营销体系
⒂设立政府区域门户网站，介绍区域特色农产品品牌
⒃政府拉进投资，大力发展农业展会、节日庆典等活动
⒄出台了明晰区域公用品牌的产权的法律法规
    (18)其它                                                        （请填写）
8、 [bookmark: _GoBack]行业协会在维护区域公用品牌时采取了哪些措施？（如没有使用区域公用品牌，请跳过此题）（多选题）
    ①建立区域品牌质量安全追溯体系和防伪体系
②对符合质量安全生产要求的企业发放品牌使用许可证
③设立区域品牌行业标准和市场准则
④制定相关的行业协会自治体系，对企业的生产活动进行监督
⑤维护区域品牌下企业的合法权益
⑥协调区域品牌下的企业与政府以及企业之间进行有效的沟通
⑦区域品牌形象受损时能即时进行危机公关处理
⑧搭建信息沟通平台，为企业提供信息咨询、市场分析等服务
⑨不定时举办区域品牌宣传展会
⑩采取合适的奖惩制度监管体系
 ⑾其它                                                           （请填写）
9、贵企业在经营企业品牌或产品品牌的过程中是否遇到如下问题？您认为这些问题严重程度如何？请打分。
	问题
	不严重  一般    很严重

	①企业家和员工具有创建和培育品牌的意识
	1    2    3    4    5   

	②企业品牌建设观念陈旧,认识存在偏差
	1    2    3    4    5    

	③品牌战略的短期和长期目标明确
	1    2    3    4    5   

	④缺乏品牌战略顶层设计
	1    2    3    4    5  

	⑤创建企业和产品品牌资金短缺
	1    2    3    4    5    

	⑥区域下农业品牌监管与保护机制不完善
	1    2    3    4    5    

	

	①企业的生产经营模式受到行政干预，如“政绩”要求
	1    2    3    4    5   

	②企业中品牌管理人才缺失，管理人员专业素质低经验不足
	1    2    3    4    5   

	③在品牌管理组织体系中，各部门、各层次的权利和责任明晰
	1    2    3    4    5   

	

	①贵企业不清楚自己的品牌定位属于哪一类型（如七喜的“非可乐”定位属于类别定位）
	1    2    3    4    5   

	②贵企业的产品无法在消费者心中造成与众不同的鲜明个性或形象
	1    2    3    4    5   

	③企业的整体形象在消费者心中模糊
	1    2    3    4    5   

	④品牌定位缺乏精神内涵
	1    2    3    4    5   

	⑤区域内同一类型产品的品牌同质性太高，一品多牌现象严重
	1    2    3    4    5   

	

	①企业基本不在广告、传播媒介等方面上花钱
	1    2    3    4    5    

	②企业缺乏体系化、整合性且统一的传播策略
	1    2    3    4    5   

	③企业建设并应用了官网网站为自己的企业形象、产品品牌进行推广
	1    2    3    4    5    

	④企业会针对自己企业的形象、文化来制定传播战略
	1    2    3    4    5   

	

	①贵企业曾遭遇“假冒伪劣”、“山寨”等品牌侵权的威胁
	1    2    3    4    5    

	

	①企业缺乏一个完善的产品质量安全信誉评价体系
	1    2    3    4    5   

	②企业曾出现产品信誉危机（因产品信息虚假、质量低劣）
	1    2    3    4    5   

	③企业曾出现服务信誉危机（因服务质量或态度恶劣）
	1    2    3    4    5   

	④企业曾出现财务信誉危机（因财务管理不善或财务经营不好）
	1    2    3    4    5  

	⑤企业曾出现法律信誉危机（因违法经营，如违约、欺诈）
	1    2    3    4    5    

	⑥企业曾出现法律信誉危机（因生产中造成严重环境污染）
	1    2    3    4    5   

	

	①企业曾出现社会责任信誉损害（因没有积极承担社会责任）
	1    2    3    4    5   

	②企业经常对产品进行技术方面的创新，有相关产品研发团队
	1    2    3    4    5   

	③贵企业有因更新不足导致老字号品牌的流失的情况
	1    2    3    4    5   

	

	①个性缺失，没有展现出企业特点以及与其他企业的不同之处
	1    2    3    4    5    

	②企业品牌或产品品牌存在被抄袭情况
	1    2    3    4    5   

	③缺乏企业文化意蕴方面的信息
	1    2    3    4    5    


10、以下哪些内容符合贵企业的实际情况？若符合，请在右栏填写“√”，若不符合，请填写“×”。
	情况
	√或×

	①贵企业设有品牌管理部门或品牌核心小组
	

	②贵企业设置了品牌经理来专门负责管理自己的品牌
	

	

	①贵企业开发产品时能准确评估自身的优势资源和能力
	

	②贵企业准确了解消费者需求
	

	③贵企业在进行市场细分后才选择目标市场
	

	

	①贵企业严格遵守商标法律规范
	

	②贵企业在推出新产品时，在积极注册商标的同时，会设计出具有独创性的品牌名称和标志
	

	③贵企业会密切注视其它企业是否存在侵犯本企业品牌名称的行为
	

	④贵企业会对品牌的广告宣传语、代言人等进行法律保护
	

	⑤贵企业注册和宣传自有品牌，在产品包装上同时使用自有品牌和区域公用品牌标志
	

	

	①贵企业曾加强企业内部的信誉和风险意识学习（事前、事中、事后）
	

	②贵企业建立了品牌危机预警系统和品牌危机管理体系
	

	③贵企业就信誉风险问题向政府部门或行业协会寻求帮助
	

	

	①贵企业发掘、培养和激励农业科技人才
	

	②贵企业与高校合作研发农业科技成果
	

	③贵企业将农产品与互联网相结合，利用互联网进行产品开发营销等
	

	④贵企业引进国外先进技术，吸收先进的科研经验，学习农业科技新理念
	

	

	①贵企业定期对自己产品品牌的定位和在大众心中印象进行调查
	

	②贵企业对品牌进行有效的管理和策划宣传，以及时更新品牌，满足市场需求
	

	③贵企业曾推出相同产品大类（如食品类）中新的产品，即基于原品牌提高产品质量或包装档次、产品价格等
	

	④贵企业曾推出与原产品不同产品大类的新产品
	

	

	①贵企业的产品品牌或者企业品牌具有特定的文化内涵
	

	②相关部门有进行贵企业的产品品牌或企业品牌的文化规划
	

	③在企业的服务形象、员工形象和公共关系形象上，贵企业有相关的管理制度
	

	④贵企业内部注重诚信文化、责任文化、以及创新文化的塑造
	

	

	①贵企业定期对自己产品品牌的定位和在大众心中印象进行调查
	

	②贵企业对品牌进行有效的管理和策划宣传，以及时更新品牌，满足市场需求
	

	③贵企业曾推出相同产品大类（如食品类）中新的产品，即基于原品牌提高产品质量或包装档次、产品价格等
	

	④贵企业曾推出与原产品不同产品大类的新产品
	

	

	①合理使用“三品认证”（有机、绿色、无公害）
	

	②品牌名称与品牌形象设计形成统一的体系
	

	③对包装统一进行整体的策划、定位（系列化的包装在形式上具有统一性；不同产品进行个性化调整）
	



11、您企业是否存在或注意到下列关于产业链上游的问题或现象?（多选题）
①有效耕地面积减少，耕地质量下降
②农产品生产主体分散，规模小，组织化程度低
③农产品种植过程中农药化肥残留较多，安全质量下降
④种子种苗抗逆性和抗病虫能力差，导致农药化肥使用增加
⑤农业机械化程度低，科技力量薄弱
⑥其它                                            （请填写）

12、您企业是否存在或注意到下列关于产业链核心的问题或现象?（多选题）
①在农业的种植或养殖方面缺乏适宜的配套技术
②企业在种植或养殖中用到的设备成本高，缺乏经济的装备设施
③种植或养殖中的粪污处理与资源化利用，难以变现为经济利益
④农业种植难以突出观赏性，无法迎合旅游业需求
⑤企业在利用农业资源发展为旅游业等第三产业的过程中，没有突出与别人的不同
⑥其它                                            （请填写）

13、您企业是否存在或注意到下列关于产业链下游的问题或现象?（多选题）    
①受储藏条件和处理技术、 能力及设备的制约，农产品加工特别是初加工产后损失巨大
②加工层级浅，加工增值低，加重了农业土地生产负担
③企业考评偏重效益指标评价催使企业淡漠环保意识
④加工企业和农民之间都缺乏长远发展的合作默契
⑤农产品生产经营组织化程度低，掌握的农产品市场信息不充分
⑥农产品批发市场发展不完善，分销渠道流通环节多、成本高、内部关系不稳定
⑦初级农产品消费不断减少，而加工农产品消费持续增加，农产品消费结构升级趋势明显
⑧其它                                            （请填写）

14、您企业是否存在或注意到下列关于物流的问题或现象？（多选题）
①农产品物流基础设施建设薄弱，物流技术落后（如冷链技术）
②农产品的物流信息化程度不高
③农产品物流供应链不连贯，市场交易成本高
④物流体系建设缺乏统一性
⑤物流专业化、产业化程度低（缺少第三方农产品物流组织）
⑥政府在农产品物流管理中政策措施不完善
⑦其它                                            （请填写）


15、贵企业在农业产业链的仓储环节中遇到了以下哪些问题？（多选题）
①仓储设备落后，储位规划不合理
②仓库信息化程度较低
③该环节员工素质不高
④政府机构缺乏对该行业的管理，区域规划较为混乱，市场秩序较为混乱
⑤处于该环节的企业服务能力弱，业务功能不够完善
⑥企业规模较小、效率低、盈利能力差
⑦果蔬冷链仓储物流体系不够成熟
⑧仓储业的税率过重
⑨物资保管保养技术不完善
⑩拣货效率低，货物变化信息短缺
⑾其它                                            （请填写）

16、贵企业在农业产业链的供应链金融方面遇到了下列哪些问题：（多选题）
①受到宏观经济环境不稳定带来的负面影响
②融资渠道受限，融资供给单一
③存在供应链成员企业违约风险
④没有完善的配套体系（例如物流体系，销售平台等）支撑
⑤供应链各成员企业之间合作不紧密，利益链松散
⑥其它                                            （请填写）

17、贵企业在发展农业生态旅游方面是否存在或注意到以下现象及问题？（多选题）
①农业生态旅游模式其同质化现象严重，地方特色不明显
②景区缺少总体布局规划，同一景区中各个旅游景点不相协调，多有重复，价格恶性竟争
③产品层次不高，旅游项目少，仍以简单的乡村休闲观光、“吃农家饭”等为主
④由于旅游规划开发不当或游客过多，周边生态环境遭到一定程度的破坏
⑤水电、通讯、卫生设施等基础设施不完善，无法满足旅游者的需要，服务质量难以保证
⑥缺乏专门的农业生态旅游人才，以家庭作坊式经营为主，专业化不高
⑦农业生态旅游经营资金不足，融资能力不够，资金来源单一，投资项目发展后劲不足
⑧其它                                            （请填写）

18、贵企业进行品牌建设是否有达到以下作用？（多选题）
①为农民提供了相关的培训，提升了农民素质
②多渠道增加了农民的收入
③提高了农产品质量以及生产效率
④促进了企业的生产转型
⑤促进了企业产品的科技创新与产品开发
⑥促进了农村基础设施建设，为当地农业的发展有贡献
⑦促进农产品流通机制的改革
⑧其它                                            （请填写）

问卷到此结束！
感谢您的填写！
