附件1：项目内容及需求
1、 项目背景
华南理工大学医院作为学校直属的综合性基层医疗机构，承担着校内师生员工（含教职工、学生、离退休人员）、家属及周边社区居民的基本医疗服务、公共卫生管理、健康体检、公费医疗管理等核心职能。随着国家“健康中国2030”战略推进、公立医院高质量发展要求以及《全国医院信息化建设标准与规范（试行）》的落地，现有医院信息系统（HIS）已难以满足多类型用户（师生/居民）、多业务场景（诊疗/公卫/体检/公费医疗）的协同需求，存在系统功能碎片化、数据孤岛严重、智能化水平不足等问题。为全面提升医院服务能力与管理效率，构建“以患者为中心、以临床为核心、以管理为支撑”的一体化智慧医疗平台，现启动医院信息化系统建设项目，需覆盖全业务流程、全功能科室、全用户角色的数字化需求，打造符合现代医院管理要求的新一代信息系统。
其主要建设内容如下：
	序号
	类别
	建设内容

	1
	医疗业务
	医疗业务、医技业务、专科业务、药事管理

	2
	医疗服务
	[bookmark: _GoBack]互联网服务、智慧医疗、诊前服务、诊中服务、健康体检、诊后服务

	3
	管理业务
	医疗护理管理、办公管理、考核评审管理、运营管理、教学科研管理、图书馆管理、审计管理、运维保障管理

	4
	信息平台
	信息平台基础、平台服务集成

	5
	新兴技术应用
	云计算技术、物联网技术应用

	6
	接口与数据迁移
	外部系统接口、历史数据迁移

	7
	安全防护
	网络系统等级保护、信息系统密码评审

	8
	IT基础设施
	机房基础、基础软件、其他终端设备



2、 本项目服务内容：
	序号
	服务阶段
	服务需求

	1
	前期准备阶段
	明确项目目标与范围、组建专业团队、制定工作计划、准备必要工具与资料。

	2
	调研阶段
	设计调研问卷与访谈大纲、实施数据收集、初步数据分析、形成调研日志。

	3
	调研分析报告
	撰写报告、提出建议、报告汇报与修订。

	4
	建设蓝图设计、
深化设计方案编写
	设计建设蓝图、编写详细实施方案、项目工作计划、风险评估与应对、技术选型与工具推荐、智能化图纸编制。

	5
	设计成果汇报
	准备汇报材料、组织汇报会议、收集反馈、调整优化。

	7
	项目评审及成果提交
	准备评审材料、邀请评审专家、参与评审会议、提交最终成果。

	8
	采购阶段服务
	辅助用户招标采购阶段工作、编制采购需求书、编制验收标准。

	9
	施工过程咨询服务
	1.协助开展信息化项目汇报、实施、验收和结算审计等全过程管理。提供信息化项目有关会议支持服务。
2.配合院方对电子病历系统应用水平、互联互通、智慧服务、智慧管理进行评估，协助院方完成评级工作。
3.在施工过程中配合进行设计变更与相应的文档编制工作。
4.进行施工指导工作、进行技术培训咨询、配合业主进行组织协调，配合进行进度与成本控制。

	10
	验收阶段咨询服务
	分阶段验收支持、竣工图编制与归档



