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基本知识篇

什么是国家助学贷款？
国家助学贷款是党中央、国务院在社会主义市场经济条件下，利用

金融手段完善我国普通高校资助政策体系，加大对普通高校贫困家庭学
生资助力度所采取的一项重大措施。国家助学贷款是由政府主导、财政
贴息、财政和高校共同给予银行一定风险补偿金，银行、教育行政部门
与高校共同操作的，帮助高校家庭经济困难学生支付学生在校学习期间
所需的学费、住宿费及生活费的银行贷款，也是我校资助经济困难学生
的重要途径。

我校国家助学贷款的经办行是哪家银行？
目前，我校国家助学贷款具体经办银行为中国银行广州市天河支行，

负责办理国家助学贷款的审核、发放和回收等工作。

国家助学贷款的性质是什么？
国家助学贷款是信用贷款，学生不需要办理贷款担保或抵押，但需

要承诺按期还款，并承担相关法律责任。其贷款性质属于商业性贷款，
纳入正常的贷款业务管理。

申请贷款的年数？
学生申请贷款年数最多为申请贷款当年至毕业的年数，比如四年制

本科生，大一学生可申请四年贷款，大二学生可申请三年贷款，依次类推；
但申请最少年数不受限制。

在校期间可否多次申请国家助学贷款？
建议学生按可申请最多年数来申请。如以后想停止贷款，可以随时

申请终止；但如果申请年数不够，不能申请剩余就读年份贷款。

国家助学贷款的额度是多少？
学生可根据有关规定，申请国家助学贷款，每生每年申请金额原则

件学院本科生每年最高可申请 6000 元贷款。

国家助学贷款的利率是多少？ 
国家助学贷款利率按中国人民银行规定的同档次法定贷款利率执行，

利率7.05%。利率如有变动，以中国人民银行现时执行利率为准。

国家财政如何对国家助学贷款利息进行补贴？ 
借款学生在校期间的国家助学贷款利息全部由国家财政补贴，借款

学生毕业后利息由贷款本人全额支付，利率按中国人民银行规定的同期
贷款利率执行。

什么是展期？
贷款展期是指借款人不能按借款合同约定的借款期限偿还贷款，由

借款人申请，经银行审查同意，银行与借款人签订贷款展期协议，有条
件地延长借款期限。我校本科毕业生中只有考上本校研究生的才可以申
请展期。

什么是逾期？
指到约定还款时间而借款人未能及时还款。每一“期” 指在分期还

款情况下，在约定的还款日期如果借款人未能及时足额偿还当期应还款
金额，商业银行一般将其视为逾期一期或逾期一次。

什么是风险补偿金？
国家助学贷款风险补偿专项资金是根据“风险分担”的原则，按当

年实际发放的国家助学贷款金额的一定比例对经办银行给予补偿。风险
补偿专项资金按照行政隶属关系，由财政和高校各承担 50％。目前教育
部所属高校中，北京大学等 67 所学校为 6％；华南理工大学等 48 所学
校为8.3％。

并按国家有关利率政策进行执行。2011年7月7日实行的贷款五年以上年
基准

上不超过6000元。我校本科生每年只可申请学费贷款，艺术学院、设计
学院（艺术设计）、软
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什么是助学贷款代偿制度？
 从2009年起，中央部门所属全日制普通高校国家助学贷款应届毕

业生，自愿到中西部地区和艰苦边远地区基层单位从事第一线工作，服
务期达到 3 年以上（含 3 年），或应征入伍服义务兵役的学生，其在校
学习期间的学费或国家助学贷款由中央财政补偿或代偿。

助学贷款学生为何会收到收到“扣款对帐单”？
学生贷款后，助学贷款学生家长收到中国银行广东省分行寄出的“中

国银行零售贷款扣款对帐单”，格式如下：

客户姓名：×××

打印序号：LS03908596（天河支行）（）第 0001 页（共 0001 页）

中国银行零售贷款扣款对帐单

扣款日期：2009-08-01

尊敬的×××

我行已从您的帐户中支取以下金额作为本次还款额，特此通知。

贷款账号：000025000110188616          客户编号：10542110

存款账号：825088345907426001          总 期 数：96

现用利率：1.00592500                  罚息利率：0.00888750

期号            本金              利息               罚息

3               0.00               30.57              0.00 

 

1、此“中国银行零售贷款扣款对帐单”仅为对帐，目的就是告诉
学生及家长该生目前的贷款情况。 

2、此“中国银行零售贷款扣款对帐单”中的“存款账号：825088 
345907426001”为国库账号，也就是国家用来替学生支付银行贷款利
息的账号，而非学生个人账号。学生不必担心会从本人帐户中扣除利息。 

申请贷款篇

申请国家助学贷款的条件是什么？
1、具有中华人民共和国国籍，年满 16 周岁且持有中华人民共和国

居民身份证；
2、具有完全民事行为能力（未成年人申请国家助学贷款须由其法

定监护人书面同意）；
3、诚实守信，遵纪守法，无违法违纪行为；
4、学习刻苦，能够正常完成学业；
5、因家庭经济困难，在校期间所能获得的收入不足以支付完成学

业所需基本费用（包括学费、住宿费、基本生活费）。

申请国家助学贷款须要提供哪些材料？
1、国家助学贷款申请书（未成年人须另提供法定监护人书面同意

申请贷款的声明）； 
2、本人有效居民身份证和学生证复印件；
3、父母居民身份证复印件或完整户口簿复印件；
4、《国家助学贷款申请审批表》；
5、《高等学校学生及家庭情况调查表》；
《高等学校学生及家庭情况调查表》须有乡（镇）政府，街道民政

部门或县级教育行政部门意见并加盖公章。学生本人对其提供证明材料
的真实性须承担法律责任。
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如何提交《国家助学贷款申请审批表》？
（以下图片中涂黑部分是由于信息保密的需要 ,涂黑部分也是必填内容。）

需申请助学贷款的学生，首先登陆学生信息管理系统，完善个人信 
息，然后单击左边栏目的“助学贷款”和“贷款申请”，出现如下页面：

点击“新增申请”后，进入国家助学贷款知识问答页面：

准备国家助学贷款申请材料

网上填报《国家助学贷款申请审批表》

学校审核后送交银行

银行审批

初审合格名单公示

银行与学生签定借款合同

国家助学贷款发放

办理国家助学贷款申请流程是怎样的？

学生答题完毕之后，点击下一步操作，进入贷款须知页面：

请申请贷款学生认真阅读，并在“我已经阅读以上条例，并同意严
格遵守以上条例内容。”前面打钩才能进行下一步操作，进入到贷款申
请页面：
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检查个人信息是否准确，如有错漏，须在个人信息里进行修改，经
学院老师审批通过后再刷新该页面即可。家庭地址属于城镇的应填写“××
省 ×× 市 ×× 区 ×× 路 ×× 街 ×× 号”，属于农村的应填写“×× 省 ××
市 ×× 县 ×× 乡 ×× 村”。所填内容确认无误后，在“贷款银行”栏选择“中
国银行”，在“贷款年数”里选择自己申请贷款的年数（建议选择最多年数），
在“申请理由”里填写理由后，单击“确定”后，出现如下页面：

再单击“确定”，出现如下页面：

点击“打印”，进入审批表打印页面：

将《国家助学贷款申请审批表》打印出来即完成了审批表的填写工
作。确认无误后在“借款申请人”栏签名。

至此，国家助学贷款网上申请工作完成。
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发放贷款篇

贷款审批
学生工作处学生资助办公室负责对本科生提交的国家助学贷款申请

材料进行资格审查，并核查学生提交材料的真实性和完整性。银行负责
学生的贷款申请最终审批。

如何发放助学贷款？
国家助学贷款实行一次申请、一次授信、分期发放的方式，即学生

与银行一次性签定多个学年的贷款合同，但银行要分年发放贷款。
1、学生的助学贷款成功申请后，银行将该生当年贷款汇入学校的

帐户，并将发放明细表通知学生工作处和财务处。银行不会将贷款直接
发放到学生帐户；

2、学校财务处对银行发放的贷款进行处理：
（1）若该生当年未交费，贷款则抵扣学费，学院届时统一领取学

费收据发给学生本人；
（2）如该生当年已交费，财务处通知本人核对确认后，则将当年

学费退回本人，一般由学生确认一个退费帐号后，财务处将学费退回到
该帐户。

贷款学生中途不需要贷款了怎么办？
贷款学生在校期间，如因经济状况发生好转等原因，中途不需要贷

款时，学生可在当年放款 10 日前，通过学院和学校向银行提出书面申
请终止贷款发放。经银行同意后，学生与银行办理借款合同变更等手续。

助学贷款借款学生发生转学、休学、出国、退学、死亡等情况时，
贷款银行将采取什么样的措施？

1、贷款学生发生转学、休学、出国、退学、死亡等学籍变动时，
学院应主动告知学生工作处学生资助办公室；

2、学生资助办公室及时告知贷款银行，银行在接到学校提交的书

面通知时，会停止发放尚未发放的贷款或与学生签订还款协议，并采取
提前收回贷款本息等措施；

3、贷款学生毕业后申请出国留学的，借款人要主动通知贷款银行
并一次性还清贷款。

什么情况下，银行可以停止发放国家助学贷款？
贷款学生有下列行为之一，银行可以停止发放贷款并要求学生提前

清偿贷款本金和利息： 
1、有违法乱纪行为，受校方行政处分或有关部门刑事处罚的；
2、中途退学、被校方开除或取消学籍的；
3、学习成绩差，无法完成学业的；
4、出国留学或定居的；
5、被宣告失踪、死亡、丧失完全民事行为能力或劳动能力的。
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国家助学贷款发放

毕业时办理还款确认手续

选择还款方式

提前还款

填写相关还款材料

借款贷款人毕业前
一次性还清贷款

正常还款

签订还款协议

借款人按计划
还清贷款

展期还款

 提交相关证明材料

继续留本校读高一级
位，支援西部建设或

保留学籍参军

签订相关展期还款协议

按延期还款计划还清贷款

贷款毕业生签订还款协议须提交哪些材料？
1、正常毕业贷款毕业生提交材料
（1）借款学生身份证和还款存折复印件；
（2）还款协议；
（3）资料确认书。
 2、继续攻读本校高一级学位办理展期贷款毕业生提交材料
（1）借款学生身份证和还款存折复印件；
（2）研究生录取通知书复印件或学院证明原件；
（3）还款协议（展期）；
（4）资料确认书；
（5）展期协议。
 3、因保留学籍参军、支援西部建设需办理展期的毕业生
（1）借款学生身份证和还款存折复印件；
（2）就业协议书复印件；
（3）还款协议（展期）；
（4）资料确认书；
（5）展期协议。
4、提前还款毕业生提交材料
（1）借款学生身份证和还款存折复印件；
（2）变更还款计划申请书（国家助学贷款）。

国家助学贷款是否可以办理展期？
可以，原则上只能办一次，但只限于继续攻读本校研究生适用。
攻读高一级学位的学生如何办理还款手续，还款方式如何？
继续攻读本校研究生的毕业生可以办理贷款展期，学生在攻读完研

究生学位后必须按照《还款协议》在毕业当年的 7 月 1 日起按照等额本
金还款法，按月偿还贷款本息，期限最长为研究生毕业后 6 年。

贷款学生毕业后到外地如何还款？
贷款学生毕业后到异地工作的，可采取通过经办银行的异地分支机

构汇款到贷款银行的方式归还贷款。

还款知识篇

贷款学生可否提前还款？
贷款学生在借款期间内，可以提前还款，但必须提前向银行提出书

面申请。在校学生提前还款只须还本金，不用支付利息；毕业后提前还
款则须归还本金及还清贷款前所产生的利息。

贷款学生在毕业时，须要与银行办理哪些手续？
1、贷款学生毕业离校前，须与经办银行办理还款确认手续，制订

还款计划，签订还款协议。贷款学生与经办银行办理上述手续后，学校
方可为其办理毕业手续；

2、对于毕业后继续攻读本校更高一级学位的贷款学生，要在毕业
前向学校提出展期申请，并提供继续攻读更高一级学位的相关证明。学
校审核通过后，由经办银行为其办理展期手续。

国家助学贷款还款流程：
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已毕业学生如何办理提前还款手续？
1、填写《变更还款计划申请书》一份，学生本人携带《变更还款

计划申请书》、身份证及贷款合同原件前去中国银行广州市天河支行办
理（地址：广州市体育东路 160 号平安大厦二楼消费信贷中心）。

2、异地工作的毕业生填写《变更还款计划申请书》一份，传真《变
更还款计划申请书》、本人身份证、还款协议或贷款合同、还款存折至
中国银行广州市天河支行并致电确认。

每月的还款日期是什么时间？
根据相关规定，助学贷款的还款日为每月 1 日，请贷款学生务必在

每月 1 号前，将款项存（汇）入至还款存折上（以钱实际到帐时间为准），
避免产生不必要的罚息及对个人信用记录的负面影响。贷款学生可在中
国银行广东省分行的网站上查询还款计划，确保足额及时归还贷款。

违约的贷款学生应承担什么后果？
1、国家助学贷款的借款学生如未按照与经办银行签订的还款协议

约定的期限、数额偿还贷款，经办银行将对其违约还款金额计收罚息；
2、经办银行将违约情况录入中国人民银行的个人信用信息基础数

据库，供全国各金融机构依法查询；
3、对于连续拖欠还款行为严重的借款人，有关行政管理部门和银

行将通过新闻媒体和网络等信息渠道公布其姓名、公民身份号码、毕业
学校及具体违约行为等信息；

4、严重违约的贷款人还将承担相关法律责任。

还款实例：
为缓解就业形势严峻给贷款学生还款的经济压力，中国银行 2009

年对办理正常还款手续的同学采取了“二年期滞后等额本金还款办法”。
贷款学生在毕业后前 24 期（即前两年，2009 年 7 月 1 日后至 2011 年
7 月 1 日前）每期（月）只须归还贷款利息，后 48 期（即 2011 年 7 月
1 日后至 2015 年 7 月 1 日前）每期（月）要进行等额还款方式（即固
定本金 + 利息）。

实例：借款学生张三，共借款￥24000.00 元，于 2009 年 7 月 1
日起开始还款，还款方式为“二年期滞后等额本金还款法”。 

还款金额如下：
前 24 期每月还款额 = 借款金额 24000 元 × 月利率（4.95‰）；
后 48 期每月还款额 = 借款金额 24000 元 ÷ 还本总期数 48 个月 +

（借款金额 24000 －已还借款本金）× 月利率（4.95‰）。

期数 还款日期 借款余额（未还金额） 应还本金 应还利息 每月还款总额

1-24 2009-8-1 至

2011-7-1

24,000.00 0.00 118.80 118.80 

25 2011 年 8 月 1 日 24,000.00 500.00 118.80 618.80 

26 2011 年 9 月 1 日 23,500.00 500.00 116.33 616.33

27 2011 年 10 月 1 日 23,000.00 500.00 113.85 613.85 

… … … … … …

32 2012 年 3 月 1 日 20,500.00 500.00 101.48 601.48

… … … … … …

42 2013 年 1 月 1 日 15500.00 500.00 76.73 576.73

… … … … … …

52 2013 年 11 月 1 日 10500.00 500.00 51.98 551.98

… … … … … …

62 2014 年 9 月 1 日 5500.00 500.00 27.23 527.23

… … … … … …

72 2015 年 7 月 1 日 500.00 500.00 2.48 502.48

注：①目前银行月利率为 4.95‰，如遇人民银行调整利率，将根据合同 / 还款协议中的约定

执行新利率。 

②学生向银行所借款项简称为“本金”，而学生归还银行借款时包含两部分：一为借款本

金，二为贷款利息。

还款计划
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生源地信用助学贷款篇

生源地信用助学贷款是由政府主导、财政贴息、财政给予银行一定
风险补偿金，银行、教育行政部门共同操作的，帮助新考入高校的和在
高校就读的家庭经济困难学生支付在校学习期间所需的学费、住宿费的
银行贷款。生源地信用助学贷款由学生或其合法监护人，向家庭所在地
的农村信用社、银行等金融机构申请办理，不需要担保或抵押，但需要
承诺按期还款，并承担相关法律责任。2007 年，国家在江苏、湖北、重庆、
陕西、甘肃 5 省市试点开办生源地信用助学贷款业务。目前，财政部、
教育部等有关部门正在研究制订进一步扩大生源地信用助学贷款覆盖范
围的办法。学生可向当地县级教育行政部门咨询具体办理生源地信用助
学贷款的相关事宜。根据《财政部、教育部、银监会关于大力开展生源
地信用助学贷款的通知》（财教［2008］196 号）的要求，到目前为止，
全国有二十余个省份已开展生源地信用助学贷款。具体名单是：山东、
江苏、甘肃、陕西、重庆、湖北、湖南、新疆（部分区县试点）、内蒙
古（部分区县试点）、宁夏、青海、海南、贵州、云南、四川、浙江、
福建、江西、安徽、广西、山西、河北、辽宁、上海等 24 个省（市、区）。

生源地信用助学贷款的主要规定如下：

申请条件
普通高等学校 ( 含民办高校和独立学院 ) 全日制本专科生（含高职

生）、第二学士学位学生和研究生，具备以下条件可以申请生源地信用
助学贷款：

（1）家庭经济困难；
（2）具有中华人民共和国国籍，年满 16 周岁的需持有中华人民共

和国居民身份证；
（3）具有完全民事行为能力（未成年人申请国家助学贷款须由其

法定监护人书面同意）；
（4）诚实守信，遵纪守法，无违法违纪行为；

（5）学习努力，能够正常完成学业；
（6）学生本人入学前户籍、其父母 ( 或其他法定监护人 ) 户籍均在

本县 ( 市、区 )。

办理程序
生源地信用助学贷款按年度申请、审批和发放。学生在新学期开始前，

向家庭所在县 ( 市、区 ) 的学生资助管理中心提出贷款申请。县级学生
资助管理中心负责对学生提交的申请进行资格审查。银行负责最终审批
并发放贷款。

贷款金额
借款人每学年申请的贷款金额原则上不超过 6000 元。 

贷款利息
生源地信用助学贷款利率按照中国人民银行公布的法定贷款利率和

国家有关利率政策执行。学生在校期间的利息由财政全部补贴，毕业后
的利息由学生和家长 ( 或其他法定监护入 ) 共同负担。

还款期限和还款方式
生源地信用助学贷款期限原则上按全日制本专科学制加 10 年确定，

最长不超过 14 年。学制超过 4 年或继续攻读研究生学位、第二学士学
位的，相应缩短学生毕业后的还贷期限。学生在校及毕业后两年期间为
宽限期，宽限期后由学生和家长 ( 或其他法定监护人 ) 按借款合同约定，
按年度分期偿还贷款本金和利息。
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征信知识篇

从 2006 年开始全国联网的个人信用信息基础数据库已正式开始运
行，大学生借用国家助学贷款的有关信息已被记入该数据库，成为信用
记录的一部分。您的信用信息应用于创业、购车、购房、留学等贷款申
请及信用卡申请的审核中，对每个人的生活及事业将产生重要影响。这
里提醒贷款人毕业后按约还本付息，如因特殊原因难以按约还款，请及
时与贷款银行联系，慎防发生拖欠等违约行为。

什么是征信？
征信在本质上就是信用信息服务。“征信”的“征”可理解为“征集”，

“信”可理解为“信用”，指为了满足从事放贷等信用活动的机构在信
用交易中对客户信用信息的需要，专业化的征信机构依法采集、保存、
整理、提供企业和个人信用信息的活动。征信体系是现代金融体系运行
的基石，是防范金融风险，保持金融稳定，促进金融发展和推动经济社
会和谐发展的基础。

什么是个人信用信息基础数据库？
个人信用信息基础数据库是我国社会信用体系的重要基础设施，是

在国务院领导下，由中国人民银行组织商业银行建立的个人信用信息共
享平台，其日常运行和管理由中国人民银行征信服务中心承担。该数据
库采集、保存、整理个人信用信息，为商业银行和本人提供信用报告查
询服务，为货币政策、金融监管和其他法定用途提供有关信息服务。

人民银行推动建立该数据库的目的是什么？
人民银行建立个人信用信息基础数据库的目的是帮助商业银行提高

风险管理能力和信贷管理效率，防范信用风险，促进个人消费信贷健康
发展，为金融监管和货币政策提供服务。同时，帮助个人积累信誉财富、
方便个人借款。

什么是个人信用报告？
个人信用报告是征信机构提供的关于个人信用记录的书面文件。目

前个人信用报告是个人信用信息基础数据库的基础产品，它系统全面地
记录个人信用活动、反映个人信用状况。

个人信用报告包括哪些内容？
目前，个人信用信息基础数据库收集的个人信息主要包括三类，一

是身份识别信息，包括姓名、身份证号码、家庭住址、工作单位等；二
是贷款信息，包括贷款发放银行、贷款额、贷款期限、还款方式、实际
还款记录等；三是信用卡信息，包括发卡银行、授信额度、还款记录等。

随着数据库建设的逐步完善，还将采集个人支付电话、水、电、燃
气等公用事业费用的信息，以及法院民事判决、欠税等公共信息。

商业银行办理下列业务，可以向个人信用信息基础数据库查询个人
信用报告：

（一）审核个人贷款申请；
（二）审核个人贷记卡、准贷记卡申请；
（三）审核个人作为担保人；
（四）对已发放的个人贷款进行贷后管理；
（五）受理法人或其他组织的贷款申请或其作为担保人，需要查询

其法定代表人及出资人信用状况。
除对已发放的个人贷款进行贷后管理以外，商业银行查询个人信用

报告时应当取得被查询人的书面授权。按照现行法规规定，个人信用信
息基础数据库中的信息只向本人及本人的贷款银行提供，不对社会公开。
对个人信用记录的所有查询情况，包括查询人员、时间等，该数据库都
实时记录。

在什么情况下可以查询个人信用报告？
个人信用信息是对外公开的吗？
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个人信用报告如何影响个人信用活动？
个人信用报告对个人最大的好处就是为个人积累信用财富，方便个

人办理信贷业务。目前，个人在申请银行贷款、信用卡等业务时，为证
明自身的信用状况，需要花费较长时间，提供很多材料、办理很多证明，
费时费力，还须抵押担保，很多情况下可能因某种原因而得不到贷款。
拥有个人信用报告以后，相当于建立了一个个人的信用档案，每一次按
时向银行偿还贷款和信用卡透支额，每一次按时支付水、电、燃气、电
话费等，都将记录在信用报告中，为您积累信用记录。信用记录是笔无
形的财富，可以用作向银行借款的信誉抵押品，为个人方便、快捷地办
理贷款、信用卡等业务提供帮助。

如何拥有良好的个人信用记录？
1、尽早建立个人信用记录。简单的方法就是与银行发生借贷关系，

例如可以向银行申请信用卡或申请贷款。这里要澄清的一个概念是：不
借钱不等于信用就好。因为没有借贷关系，银行就失去了一个判断您信
用风险的便捷方法。

2、努力保持良好的信用记录。关键是要树立诚实守信的观念，及
时归还贷款及信用卡透支款项,按时交纳各种费用,避免较长时间的拖欠。
否则，不良行为就会如实反映在信用记录中，对个人信用形成不良影响。

3、关心自己的信用记录。由于一些无法避免的原因，如输入错误等，
信用报告中的信息可能会出现错误。一旦发现自己的个人信用记录内容
有错误，应尽快联系提供信用报告的机构，及时纠正错误信息，以免使
自己受到不利的影响。

如果对数据库中关于本人的记录产生异议怎么办？
如果借款人对数据库中关于本人的记录产生异议，试运行期间，可

以向中国人民银行银行信贷征信服务中心或当地人民银行分、支行反映，
以便及时纠正错误。


