
校园地国家助学贷款常见问题汇总
一、提交材料情况：
1. 国家助学贷款申请书（手写，贷款申请书须包括本人家庭经济困难情况说明、身份证号、学生证号、联系方式等）；未成年人须另提供法定监护人书面同意申请贷款的声明； 
    2. 学生有效居民身份证和学生证复印件（A4纸复印，须复印正反两面）；
    3. 父母居民身份证复印件或完整户口簿复印件（A4纸复印，须复印正反两面）；
    4. 《中国银行国家助学贷款业务申请审批表》（待申请时在系统填写并打印出来提交）； 
5. 《高等学校学生及家庭情况调查表》；（该表必须当年开具且要有乡（镇）政府，街道民政部门或县级教育行政部门意见并加盖公章。并要求开具证明的部门提供联系人姓名、电话。）
6. 查询个人信用信息报告客户授权书；
7. 学生本人中国银行银行卡（借记卡）或存折复印件。账户开具地点不限，即国内任何地区都行，但港澳台除外。
以上材料只需一份即可。
二、国家助学贷款申请书
1.纸张要求：A4纸或相同大小纸张，不能小于A4纸尺寸纸张；
2.字数要求：不能少于400字；
3.书写要求：须手写；
4.内容要求：须包括家庭经济状况说明、贷款意愿以及贷款还款承诺，须包括学生身份证号码、学生证号码以及联系方式，要有落款即申请人签名，日期
5.称谓要求：统一写成：尊敬的中国银行广州天河支行
6.对学院的要求：经办辅导员要在学生申请书上签署“情况属实，同意申请”意见、经办辅导员签名以及加盖学院公章
三、学生身份证
1.身份证须在有效期内。分2种情况：
（1）有效期在2013年10月1日前的不行；
（2）有效期在2013年10月之后但在毕业前的，可以提交目前的身份证复印件，但今后须再次提交新的身份证复印件
2.学生身份证来校后进行补办情况：可以缓交身份证复印件，待拿到新的身份证再提交复印件
3.西藏生、新疆生身份证办理中问题：他们身份证一般都是在当地办理问题，但由于办理时间较长，一般需要一年左右，这些学生可以先提交其他材料，但他们的贷款要等身份证提交后才能放款，且不能超过次年6月，否则当年贷款申请自动失效
4.学生没有身份证：贷款申请必须要提交学生身份证，且不能用户口簿代替身份证
四、父母身份证、户口簿
1.提交父母身份证或户口簿均可，且须都在有效期内
2.如提交户口簿复印件，须同时提交户主页（即有本省公安厅公章和当地公安机关的公章两个公章那一页）
3.单亲情况：提交跟单亲生活一方身份证或户口簿复印件即可
4.孤儿情况：提交联系人（监护人）身份证或户口簿复印件即可
五、个人资料完善
1.用个人账号进去学校门户，账号查询（http://ism.scut.edu.cn:6688/ism/service/client/getAccount.jsp，。）获取学生用户名，密码为学生出生年月日后6位，如1995年01月01日出生，密码则为950101。（截至9月17日，系统未导入学生的账号，待系统导入账号后再通知）
2.先完备个人信息：
进入后，点击“学生管理”进去学生管理系统，点击“学生信息”进行学生信息的完善工作；
3.学生个人信息：完善学生手机号码、QQ号码
4.完善家庭信息：完善家庭住址（如果是城镇户口，家庭地址须详细到街道门牌号；如果是农村户口，家庭地址须详细到村或组）、家庭联系电话、邮政编码和父母信息
5.父母信息填写：
（1）父母双全：按正常填写即可，身份证号码必须填写，与本人关系填父子、母子、父女、母女，或父亲、母亲，不要填成爸爸、妈妈；
（2）单亲：填写一方即可，填写要求同上。另一方在成员处 填写“单亲”，与本人关系填填父子、母子、父女、母女，或父亲、母亲，身份证号码可不填；
（3）孤儿：可全部不填
6.父母工作单位：
 有单位的填写单位名称，没有单位的填写在家；职务中填写工作单位职务，没有单位的写务农、下岗、经商、个体户均可
7.学院务必要先审核贷款学生信息，点击审核通过才能让学生的相关信息导到中国银行国家助学贷款申请审批表中
六、贷款申请
1.进去学生管理系统，点击“助学贷款—贷款申请”，进去贷款申请页面，学生正确回答好设置题目即可进行下一步，按照要求进行即可
2.学生贷款最高年份可贷剩余在校时间（包括当年），如2012级学生可申请4年贷款，如此类推……
3.我校贷款实行的一次申请授信逐年发放的原则，即学生可一次性申请全部在校期间年份贷款，今后贷款将逐年发放用于抵扣学费，每个学生在校期间只能成功办理一次贷款
4.贷款理由:简要写明贷款原因
5.填写完毕保存打印出来签名即可
6.学生务必要点击提交贷款申请
七、中国银行国家助学贷款申请审批表
1.学生信息无法在审批表显示解决办法：删除学生的贷款申请——回到学生信息管理重新审核学生的信息，如果发现学生的信息已修改请未通过，点击“查看修改信息”，然后点击“审批通过”，再让学生进去贷款申请系统申请即可；
2.表中备注栏：本学年度学费是否已缴纳。为便于学生顺利申请贷款，系统默认填写“否”，请跟学生说明，待贷款成功且发放后，学生多缴纳费用会返还到学生缴费账户（即工商银行卡）
3.从2014年开始，国家贷款政策调整。根据政策精神，我校学费标准少于8000元的学生的贷款额度增加住宿费贷款，简单来说就是4560+1500和5160+1500；艺术学院、软件学院、设计学院（除工业设计专业）学生的贷款额度为学费8000元。
八、高等学校学生及家庭情况调查表
1.此表要求：用黑色签字笔填写，不能用其他颜色笔如圆珠笔填写；不得涂改；交原件；此表开具时间须是今年
2.签章处学生家长或监护人签名不能代签，一经发现，此表作废
3.盖章处须有乡（镇）政府，街道民政部门或县级教育行政部门公章，街道办、教育局、学生资助中心、社会事务工作办公室、民政局、政府的公章均可，如只有一个居委会、社区、村委会等的公章，此表无效
4. 民政部门信息处须填写，如无，请通过上网或找学生等渠道补充完整

