服务承诺函
华南理工大学后勤处饮食服务中心：

我司承诺按合同要求提供相关服务，并保证做到以下几点： 

1.全订单免费配送至校内指定收货点位，无最低起送门槛，全程承担运输、卸货相关费用。

2.严格遵照采购人规定的交货时间（2026年8月20日）完成全部货物送达；若采购人下达临时增补、紧急补货订单，在有库存的前提下4小时内送货到位；常规增补订单2个工作日内送达指定地点。

3.我司承诺严格保障食品安全，所有月饼及月饼馅料的质量均须符合 GB/T 19855-2023《月饼质量通则》品质要求及 GB 7099-2015《食品安全国家标准 糕点、面包》强制安全要求，月饼馅料同时参照 GB/T 21270-2007《食品馅料》执行。所有食品原料新鲜合规，无过期、变质、掺假等问题，中选后首批供货前提供全品类产品近12个月内的CMA第三方检测报告；每批次货物须随附完整质量证明文件（批检报告），报告需完整涵盖理化指标、污染物限量、微生物限量、食品添加剂等全部强制检测项目，确保各项指标合规达标。定制模具样式严格按照校方要求制作，样品经采购人确认后方可批量生产。
4.我司同意，若未能按照采购人通知正确履行送货义务，每逾期一天支付订单总价5‰的违约金，但总额不超过合同总价的5％。若连续三次未按照采购人通知的送货内容履行义务，采购人有权解除合同，履约保证金不予退还。

5.因产品本身质量、口味、馅料配比、外观瑕疵等供方问题，在未开封、包装完好、仍在保质期内的情况下，1个月内支持退换货。出现发霉、变质、异味等安全质量问题，我司无条件全额退换，并承担由此产生的全部损失。

6.验收不合格的产品，我司无条件当场拉回，无偿更换合格货品。
特此承诺。

竞选人法定名称（公章）：

竞选人授权代表（签字或盖章）：

                  承诺日期：     年   月   日 
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