第三部分 评标办法与评分标准
本次评标采用综合评分法，满分为100分，评标委员会将按以下评分标准对各投标单位的响应文件进行综合评审：
	指标
	评分项目
	评分内容

	商务部分
	企业资质信誉（10分）
	1、中国制冷空调行业维修安装企业能力等级证书（A类，由中国制冷空调工业协会核发）。2、集中空调通风系统清洗机构资质等级证书。3、工业、商用循环水处理机构资质等级证书。4、建筑机电安装工程专业承包二级或以上。5、ISO质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书（认证范围：全冷量系列商用空调的销售、维保相关职业健康安全管理活动）。
具备一项得2分，无资质不得分。最高不超过10分。注：以上资质需在有效期内。

	
	同类服务项目业绩（10分）
	1、2023年1月1日以来有完成过类似的项目业绩经验（以合同签订时间为准，每个项目得2分，最高得6分）;2、有正在服务的华南理工大学校内冷水机组年度维保项目得4分。注：类似业绩是指投标人自2023年1月1日至投标截止时间完成的中央空调系统维保服务项目，合同内容需要覆盖冷水机组，提供合同复印件，不提供不得分。

	
	人员配置（5分）
	服务人员具有专业的从业资格证书:1、项目负责人员具有以下所有的从业证书：制冷证、低压电工证、高压电工证、高处作业证、焊工证、安全员证书C证的，得3分;2、其他服务成员每人必备制冷证和低压电工证，得2分。注：所有人员需提供投标企业在职的社保记录。并须同时提供“特种作业操作证及安全生产知识和管理能力考核合格信息查询平台 http://cx.mem.gov.cn/”查询截图以及提供2025年11月至今任意一个月份的代缴个税税单或参加社会保险的《投保单》或《社会保险参保人员证明》扫描件。

	
	设备保障（5分）
	团队配备具有中央空调系统应急维修服务相关自有设施设备得5分。注：列出自有设备清单，提供行驶证或购买发票的复印件，不提供不得分。

	技术部分
	空调紧急维修方案（15分）
	根据各供应商对本项目所提供的空调维修方案进行综合评审：1.针对本项目的采购需求，结合我校实际情况，制定本项目完整的空调紧急维修方案，且方案合理可行的,得15分；2.方案内容完整，基本结合我校实际情况进行考虑且可行，得10分；3.有空调维修方案，但方案内容不完整，且缺乏可行性或未结合我校实际情况进行考虑，得5分；4.未提供或其他情况，不得分。

	
	空调年度维保方案（15分）
	根据各供应商对本项目所提供的空调维保方案进行综合评审：1.针对本项目的采购需求，结合我校实际情况，制定本项目完整的空调维保方案，且方案合理可行的,得15分；2.空调维保方案内容完整，基本结合我校实际情况进行考虑且可行，得10分；3.有空调维保方案，但方案内容不完整，且缺乏可行性或未结合我校实际情况进行考虑，得5分；4.未提供或其他情况，不得分。

	
	应急管理方案（10分）
	根据各供应商对本项目所提供的应急管理方案进行综合评审：1.针对本项目的采购需求，结合我校实际环境情况及管理部门运营管理要求，制定本项目完整的应急管理方案，且方案合理可行的，得10分；2.空调应急管理方案内容完整，但缺乏可行性或未结合我校实际环境情况及管理部门运营管理要求进行考虑，得5分；3.有空调应急管理方案，但方案内容不完整，且缺乏可行性或未结合我校实际环境情况及管理部门运营管理要求进行考虑，得1分；4.未提供或其他情况，不得分。

	经济部分
	投标报价（30分）
	有效的投标报价中最低价为评标基准价，按照下列公式计算每个投标人的投标价格得分。报价得分=（评标基准价/投标报价）*价格权重*100。（投标报价得分四舍五入，保留小数点后两位）
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