附件1:
华南理工大学广州国际校区共享自行车考核评分表
	序号
	内容
	总分
	得分

	1
	车况差，有车辆链条掉落、车辆破损或车身严重脏污的，每辆扣0.2分
	10
	

	2
	不按规划区域整齐摆放车辆，每次扣1分
	10
	

	3
	对所有违停问题处理不得超过20分钟，每日触发问题不得超过20辆。超过20分钟，每次扣1分；超过20辆，每次扣1分
	10
	

	4
	运营点出现无车辆停放情况，单处每次扣1分
	10
	

	5
	出现大面积违停情况（超过10%车辆），每次扣2分
	10
	

	6
	未按时执行校方关于车辆调度指令，每次扣1分
	10
	

	7
	运营服务人员不足，不能及时响应，未能及时响应校方活动需求及运维工作的，每次扣1分
	10
	

	8
	停车区的划线需定期翻新，发现划线不规范或影响校容校貌的，每处扣1分
	10
	

	9
	未及时妥善处理相关投诉，每次扣1分。包含车辆长期停置影响校内交通、运维人员与校内师生发生冲突等（不定期抽查）
	10
	

	10
	因车辆故障造成的非重大安全事故的，经交警部门鉴定，每次扣10分
	10
	

	总分
	100
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