
华南理工大学材料科学与工程学院  

 

 

材料〔2018〕9 号 

 

关于印发《材料科学与工程学院投诉处理

规范 (试行 )》等两个文件的通知  

 

院内相关单位及个人： 

为维护学院与师生员工的合法权益，及时发现和处理隐患问

题，保障师生员工与学院的有效沟通，学院结合实际，研究制定

了《材料科学与工程学院投诉处理规范（试行）》和《关于成立材

料科学与工程学院投诉委员会的决定》，现予以印发，自发布之

日起实施，请遵照执行。 

 

 

 

材料科学与工程学院 

2018 年 6 月 5日 

 

 

 

 

  



关于成立华南理工大学材料科学与工程学院 

投诉处理委员会的决定 

 

院内相关单位及个人： 

为维护学院与师生员工的合法权益，及时发现和处理隐患问

题，保障师生员工与学院的有效沟通，经学院研究，决定成立华

南理工大学材料科学与工程学院投诉处理委员会，成员名单如下： 

主  任：彭树立 

副主任：杜军、刘平安 

秘  书：杜树芬 

委  员：张安强、吴叔青、曹晓东、朱旭辉、黄飞、董国平、

傅伟文、刘芳、税安泽、曾德长、马文石、陈晓峰 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



材料科学与工程学院投诉处理规范 

(试行) 

 

第一章 总  则 

第一条 为维护学院与师生员工的合法权益，及时发现和处

理隐患问题，保障师生员工与学院的有效沟通，提高行政效能，

增强学院凝聚力，提高师生员工对学院满意度，特制定本规范。 

第二条 本规范适用于学院所有师生员工。 

 

第二章 投诉原则 

第三条 投诉人应根据事实，按照本规范的规定进行投诉，

投诉受理人应在保密的原则下，对投诉给予严肃认真对待，保证

师生员工的正当利益不受侵害。 

 

第三章 投诉范围 

第四条 在履行职责过程中，有下列行为之一的，可以投诉： 

（一）学院或教职工有违规违纪行为的； 

（二）对职称、职级调整有异议的； 

（三）对单位考核与奖励有异议的； 

（四）对招生、招聘结果有异议； 

（五）对实验室安全奖惩结果有异议的； 

（六）认为受到上级或同事不公正对待的； 

（七）投诉人有证据证明自己权益受到侵犯的其它事项。 



 

第四章 投诉方式与途径 

第五条 学院专门成立投诉处理委员会。委员会相对独立，

由 16 人组成，由学院工会代表、教代会代表、纪委代表组成，

名单由学院和教师共同推荐。 

投诉处理委员会委员均为投诉受理人，可在权限范围内对投

诉事项进行解答，如果投诉人接受答复即可终止投诉，如果投诉

受理人无法对投诉做出解答，可按照本制度第五章的投诉处理程

序进行处理。 

第六条 投诉人投诉时需填写《材料科学与工程学院投诉书》，

描述相关事项，并交给投诉处理委员会秘书处。 

第七条 投诉人在等待投诉事件处理期间应严格遵守学校相

关规章制度，保证正常上班。 

 

第五章 投诉处理程序 

第八条 投诉人填写完毕《材料科学与工程学院投诉书》，并

交给投诉处理委员会，秘书处设置在学院办公室。 

第九条 投诉受理人在接到《材料科学与工程学院投诉书》后，

尽快着手调查处理，在《材料科学与工程学院投诉书》上写明处

理结果，进行反馈投诉人。 

第十条 如果投诉人对投诉委员会的处理结果不满意，可以

到学校有关部门投诉。 

 



第六章 投诉答复 

第十一条 投诉处理结果记录为一式叁份的《材料科学与工

程学院投诉书》，一份交投诉人保存，一份交投诉处理委员会，

一份交学院归档。 

第十二条 在整个投诉处理过程中，相关人员应保守秘密，

如有泄密造成不良后果者，将依据学校有关规定进行处罚；如有

对投诉人打击报复者，将根据相关规定从重处罚。 

 

第七章 附  则 

第十三条 本规范经党政联席会讨论通过后执行。 

第十四条 本规范自颁布之日起施行,试行一年。 

第十五条 本规范未尽事宜由学院党政联席会负责解释。 

 

 

附件：1.《材料科学与工程学院投诉书》填写表格 

      2.投诉处理流程表 

  



附件 1：      材料科学与工程学院投诉书 

姓名  所在单位（或班级）  

投诉事实经过及理由（可附页）： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              投诉人签名：             日期： 

 

投诉委员会处理经过及结论： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

受理人：                 负责人：                    日期：  
 

 

  



附件 2：              投诉处理流程表 

投诉人 投诉处理委员会 学院党政联席会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

是 

否 

是 

否 

否 

是 

了解情况 

最终解决 

妥善解决 

善后及总结 

提出投诉 

 

终止投诉 

 

归档 

 

是否解决 

是否符合

条件 

是否满

意 

再投诉 

 


